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VOORWOORD
antwoord ondernemen bovenaan 
de agenda te zetten. Te beginnen 
natuurlijk met onze eigen stakehol-
ders.

Gezien het feit dat MVO vaak ge-
associeerd wordt met stinkende 
schoorsteenpijpen, hebben we als 
eerste doel om de zakelijke dienst-
verleners te stimuleren om het-
zelfde te doen als wat wij hebben 
gedaan, te weten om te inventari-
seren op welke gebieden hun orga-
nisatie meer duurzaam bezig kan 
zijn en om vervolgens die punten 
één voor één aan te pakken. 

Meer specifiek zijn een aantal 
voorbeelden te noemen zoals te 
zorgen dat het betalingsgedrag 
tussen bedrijven wordt verbeterd, 
wanbetaling wordt aangepakt, be-
tere arbeidsomstandigheden en 
scholingsmogelijkheden komen 
voor de medewerkers evenals hun 
vitaliteit bevorderen, alleen nog 
maar samenwerken met toeleve-
ranciers die ook duurzaam den-
ken en handelen bij voorkeur uit 
de directe omgeving, CO2 uitstoot 
niet alleen verminderen maar ook 
volledig compenseren, culturele 
initiatieven op velerlei terreinen 
ondersteunen, kwetsbare groepen 
in de samenleving op alle mogelij-
ke manieren helpen. Zo zijn er nog 
tientallen voorbeelden te noemen.

Wij willen de generatie die nu aan 
het roer staat stimuleren om zon-
der verder uitstel zich actief in te 
spannen voor een leefbare wereld 
en voor een gelukkig welzijn voor 
toekomstige generaties.

Als familiebedrijf zijn wij voortdu-
rend bezig met een lange termijn 
visie. Van oudsher staat een duur-
zame bedrijfsvoering en het op een 
duurzame manier samenwerken, 
bij ons kantoor hoog in het vaan-
del.

De wereld is snel aan het verande-
ren en helaas niet altijd de goede 
kant op. Wij willen een wezenlijke 
bijdrage leveren aan een betere 
toekomst van onze wereld. Nor-
men en waarden zijn een belangrij-
ke drijfveer bij ons handelen.

Wij hebben om die reden alweer 
ruim 10 jaar geleden een aantal 
studenten verzocht een afstudeer-
scriptie te maken over MVO binnen 
ons kantoor, dit om te kijken op 
welke punten wij ons op dat terrein 
zouden kunnen verbeteren. Ver-
volgens zijn we al vrij snel op MVO 
Niveau 3 gecertificeerd.

De jaren nadien hebben wij de ver-
beterpunten die ons werden aan-
gereikt één voor één opgepakt en 
hebben wij ons MVO beleid steeds 
verder verfijnd, dit om uiteindelijk 
op te kunnen gaan voor de aller-
hoogste certificering op het gebied 
van MVO, Niveau 5 van de MVO 
Prestatieladder.

Maatschappelijk verantwoord-
woord ondernemen is niet iets dat 
je in je eentje kunt doen en daar-
om voelen wij het ook als onze taak 
om iedereen ervan te overtuigen 
dat je alleen maar aan een betere 
toekomst kunt werken door duur-
zaamheid en maatschappelijk ver-

Wij hopen dat we de lezer van dit 
MVO jaarverslag kunnen inspireren 
om zichzelf ook voortdurend te blij-
ven verbeteren op dit gebied, want 
alleen als wij dat met zijn allen gaan 
doen kunnen we zorgen voor een 
gelukkige, gezonde en leefbare toe-
komst.

Sander Bierens
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WIE ZIJN WIJ?
Bierens Incasso Advocaten is gespecialiseerd in zakelijke incas-
so’s over de gehele wereld en met name in Europa. Wanneer 
een bedrijf te maken heeft met een debiteur die een open-
staande vordering niet betaalt, dan gaan wij tot het uiterste 
om te zorgen dat alsnog betaald wordt. Rechtvaardigheid voor 
de crediteuren noemen wij dat. Onze missie is dan ook om te 
strijden voor een rechtvaardige wereld zonder wanbetaling. 
Wij lossen zowel nationale als internationale zaken op, zowel 
buitengerechtelijk als gerechtelijk, bewist en onbetwist.
Met onze diensten helpen wij zowel MKB-bedrijven alsook 
beursgenoteerde ondernemingen in alle mogelijke sectoren. Of 

het nu gaat om bouw, energie, transport, landbouw, detailhan-
del of diensten zoals accountancy en financiële- en juridische 
dienstverlening. Wij vinden dat onze klanten op een eerlijke 
en transparante manier zaken moeten kunnen doen. Daarom 
streven wij ernaar om eerlijke betalingstransacties te allen tijde 
te bevorderen.  Daarbij bieden wij verschillende diensten aan 
die verder gaan dan alleen incasso en geven wij juist tips om in-
casso’s en procedures te voorkomen. Zo kunnen wij onze klan-
ten helpen om sterker te staan met een goed contract of een 
goede set algemene voorwaarden. Ook daarmee kunnen wij 
onze klanten helpen, maar ook op het gebied van zekerheids-

recht, betalingsvoorwaarden opstellen, huurincasso, advies bij 
debiteurbeheer en detachering. Wij zetten namelijk graag onze 
kennis en ervaring in om ervoor te zorgen dat onze klanten 
zonder risico’s zaken kunnen doen. Mocht het onverhoopt toch 
misgaan, dan kunnen klanten altijd bij onze incasso-specialis-
ten, juristen en advocaten terecht voor een snelle en eerlijke 
oplossing van hun probleem.

INCASSO ADVOCATEN 
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Welke bijdrage leveren wij voor onze 
klanten? 
Wij creëren waarde door te zorgen voor een gezond 
draaiende economie waarin betalingen op tijd wor-
den verricht en tegelijkertijd een gezond betalings-
gedrag van zowel crediteuren als debiteuren wordt 
gestimuleerd. Wij geloven namelijk in een economie 
waarin eerlijke handelstransacties centraal staan. 
Welke dienst of welk product een onderneming ook 
levert aan een andere onderneming, uiteindelijk moet 
hij voor zijn inspanningen beloond worden door mid-
del van betaling van zijn facturen.    
  
Al deze transacties houden onze economie draaiende. 
Daar hebben wij allemaal baat bij: een groeiende eco-
nomie zorgt immers voor meer banen en meer koop-
kracht en daardoor meer welvaart voor de bevolking. 
Dit leidt er vervolgens weer toe dat bedrijven meer 
kunnen ondernemen en er nog meer handelstractie 
plaatsvinden, waardoor de economie weer verder kan 
groeien. Wanneer iemand besluit om een factuur niet 
te betalen, stopt dat proces.    

Welke bijdrage leven wij voor de 
samenleving?
Uit onderzoek blijkt dat het niet tijdig betalen van 
facturen in het MKB kan leiden tot een slechte finan-
ciële situatie bij een ondernemer. Het kan leiden tot 
betalingsproblemen waardoor ondernemers geen 
rekeningen meer kunnen betalen. Dit zorgt ervoor 
dat salarissen van werknemers niet betaald worden, 
of dat leveranciers volgens afspraak niet betaald 
worden. De financiële zorgen kunnen zelfs zo erg 
worden dat het leidt tot het faillissement van deze 
ondernemer, waarbij een groot aantal hardwerkende 
trouwe medewerkers op straat komen te staan. Het 
niet betalen van facturen kan grote gevolgen hebben, 
zowel op financieel als op maatschappelijk gebied. 
Wij willen dat met onze dienstverlening voorkomen.   

Missie  
Een gezonde economie is gebaat bij onderne-
mers die maatschappelijk verantwoord bezig 
zijn. Het is voor ons een vanzelfsprekendheid 
om een relevante bijdrage te leveren aan de 
samenleving om ons heen. Maatschappelijk 
verantwoord ondernemen zit dan ook diep in 
onze gehele organisatie geworteld. Wij willen 
een gezonde onderneming zijn voor medewer-
kers, klanten en de maatschappij. De missie van 
ons kantoor is dan ook dat wij strijden voor een 
wereld zonder wanbetaling, met behulp van de 
volgende visie en kernwaarden.   

Visie  
Debiteuren worden creatiever en incasso’s wor-
den alsmaar complexer, waardoor vorderingen 
steeds vaker betwist en aangevochten worden. 
Hiernaast neemt het aantal internationale han-
delsgeschillen en incassozaken toe.    
    
Internationale juridische kennis en aanwezig-
heid vormen een kritische factor voor het suc-
cesvol incasseren van vorderingen in binnen- en 
buitenland. Met verschillende rechtssystemen 
in verschillende landen, kunnen nationale 
procedures makkelijker ingezet worden met 
lokale advocaten. Bovendien hebben wij naast 
onze kantoren in Veghel en Amsterdam ook 
kantoren in Antwerpen, Düsseldorf, Barcelona 
en New York. Door onze lokale aanwezigheid 
zijn wij in staat meerdere middelen in te zetten 
en kunnen wij sneller schakelen. In tegenstelling 
tot incassobureaus en deurwaarders weten wij, 
met onze nationale en internationale advocaten 
en kantoren, debiteuren in Nederland, Europa 
en daarbuiten tot betalen te bewegen.    
    
Hoewel onze advocaten altijd paraat staan, 
zien wij het liefst een wereld waarin onze hulp 
niet nodig is. Een wereld waarin men grenze-
loos zaken kan doen op basis van wederzijds 
vertrouwen, dat willen wij zien. Wij rusten pas 
als onze rol is vervuld en we een wereld zien 
zonder wanbetaling.   

WAT DOEN WIJ?

Integriteit 
Wij zijn open, eerlijk en transparant in de 
procedures, slagingskansen en kosten. We 
doen wat we zeggen en zeggen wat we 
doen. Wij doen enkel zaken met integere 
relaties, van klanten tot toeleveranciers. 
De poortwachter bewaakt dat er geen 
zaken worden aangenomen waar wij niet 
achter staan. Ook behandelen wij alleen 
zaken waar we goed in zijn. Als wij een zaak 
aannemen, bieden wij de hoogste kwaliteit. 
Tevens zullen wij te allen tijde strikt 
vertrouwelijk met klantinformatie omgaan.   

Rechtvaardigheid  
In onze strijd om rechtvaardigheid staat 
het belang van de crediteur voorop. 
De continuïteit van zijn bedrijf is het 
doel. Naast het zo snel mogelijk volledig 
incasseren van vorderingen, houden 
wij ook rekening met het voortzetten 
van de relatie tussen de crediteur en 
de debiteur. Wij houden onze klant 
volledig op de hoogte en betrekken 
hem in te nemen beslissingen.   

Wil om te winnen  

In onze aanpak zijn we resultaat-

gericht en houden we het tempo 

hoog. Door out-of-the box denken 

en initiatief te nemen bedenken we 

creatieve oplossingen voor proble-

men. Met een kritische blik gaan 

wij doeltreffend voor maximaal 

resultaat. 

INCASSO ADVOCATEN 
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OVER DIT
VERSLAG

Informatieverzameling
De keuze voor de rapportageonderwer-
pen in het MVO-jaarverslag is, conform 
GRI Sustainability Reporting Standards 
2021, gemaakt aan de hand van een ma-
terialiteitsanalyse. De resultaten van de 
materialiteitsanalyse waren leidend voor 
de bepaling van de onderwerpen in dit 
verslag. Op basis van de wensen van onze 
stakeholders hebben wij onze materiële 
thema’s bepaald. 

De informatie in het MVO-jaarverslag 
2021 is verzameld door een team van 
mensen binnen Bierens. Dit team bestaat 
uit Sander Bierens, Joris Engel, Ron Hum-
blé, Annelotte de Jong en Natasha Devit. 
Vanuit onze vestiging in Amsterdam sluit 
Vivienne Broeze ook aan. Ons MVO-ma-
nagementsysteem is sinds juli 2019 gecer-
tificeerd volgens niveau 4 van de MVO 
Prestatieladder. Onze doelen worden van-

Transparantie
Wij willen transparant zijn over ons 
MVO-beleid. We vinden het belangrijk dat 
aandeelhouders, klanten, de debiteuren 
van onze klanten, medewerkers en de 
politiek duidelijk inzicht krijgen in het 
beleid dat we voeren. Door die openheid 
kunnen belanghebbenden onze pres-
taties volgen en op een onderbouwde 
manier beoordelen hoe we het doen als 
organisatie. 
 
Bierens Incasso Advocaten B.V. rappor-
teert op basis van de laatste richtlijnen 
van het Global Reporting Initiative (GRI); 
de ‘GRI Standards’. Deze richtlijnen zijn te 
vinden op www.globalreporting.org. Be-
kijk in de bijlage de GRI-tabel van Bierens 
over 2021. 

uit het Dagelijkse Bestuur (DB) geformu-
leerd, die vervolgens door het MVO-team 
gerealiseerd wordt. Als onderdeel van de 
certificatie-eisen worden de MVO-doel-
stellingen dagelijks gemonitord en wordt 
jaarlijks alle MVO-informatie middels 
een management review intern getoetst.  
Sinds 2020 stellen we een MVO-verslag 
op en dit jaar voor het eerst op basis van 
de GRI-criteria. Ook kiezen we er als één 
van de eerste ondernemers in het MKB 
voor om ons verslag te laten controleren 
door onze externe accountant HLB Witlox 
van den Boomen. Zij heeft dit jaar voor 
het eerst een controleverklaring met 
beperkte mate van zekerheid afgegeven 
bij de in deze rapportage gepubliceerde 
niet-financiële prestaties. 

Voor onze financiële prestaties verwijzen 
wij u door naar het, door de externe 
accountant, goedgekeurd gedeponeerd 
jaarverslag over 2021. 

Definities van KPI’s 
Op basis van onze materialiteitsanalyse 
hebben we de meest relevante doelstel-
lingen en thema’s bepaald om over te 
rapporteren. In overeenstemming met 
de GRI Standaarden hebben wij aan 
elk materieel thema een of meerdere 
key performance indicatoren (KPI’s) 
gekoppeld. Voor de KPI’s hebben wij in 
bijlage ‘Rapportagedefinities’ de definities 
samengevat en lichten wij de datapunten 
toe.

INCASSO ADVOCATEN 

Wie zijn wij Wat doen wij Over dit verslag Stakeholders Thema’s Pijler 1 Pijler 2 Pijler 3 Pijler 4 Bijlage

http://www.globalreporting.org


7

Reikwijdte
Dit MVO-jaarverslag is een jaarlijkse uitgave 
en beschrijft de activiteiten van Bierens 
Incasso Advocaten B.V. op het gebied van 
maatschappelijk verantwoord onderne-
men. 

Het MVO jaarverslag gaat over de periode 
van 1 januari 2021 tot en met 31 december 
2021. Het vorige MVO jaarverslag over 2020 
is in april 2021 gepubliceerd. Dit verslag was 
nog niet opgesteld op basis van de GRI-cri-
teria. Ook heeft er geen controle plaatsge-
vonden door onze externe accountant over 
de in de 2020 rapportage gepubliceerde 
niet financiële prestaties.

De volgende entiteiten zijn onderdeel van 
dit verslag:
•Bierens Incasso Advocaten B.V. is inge-
schreven bij Kamer van Koophandel onder 
nummer 17114967 en is een 100% dochter 
van Samwit B.V.; 
• Bierens Advocaten B.V. is ingeschreven 
bij Kamer van Koophandel onder nummer 
70094357 en is een 100% dochter van 
Samwit B.V.; 
• Bierens Beheer B.V. is ingeschreven bij 
Kamer van Koophandel onder nummer 
70089919 en is een 100% dochter van 
Samwit B.V.; 

De vestigingen waar dit verslag op van toe-
passing is, betreffen de hoofdvestiging in 
Veghel en de nevenvestiging in Amsterdam. 
Onze vestiging in België hebben we buiten 
deze scope gelaten gezien de omvang van 
deze vestiging (3 medewerkers). Hetzelfde 
geldt voor de vestigingen in Barcelona, New 
York en Düsseldorf. Voor deze laatste ves-
tigingen worden werkplekken gehuurd in 
gemeenschappelijke ruimtes. Hiervan zijn 
geen relevante gegevens beschikbaar. Ook 
is het in omvang beperkt en niet materieel. 
De aansturing van de buitenlandse vestigin-
gen vindt ook plaats vanuit Nederland. 

In totaal waren in 2021 gemiddeld 102 
medewerkers (87 FTE) in dienst bij Bierens. 
Daarvan hebben 43 medewerkers een 
tijdelijk contract en 12 medewerkers zijn 
oproepkrachten met een 0-urencontract. 
Het percentage man/vrouw verhouding ligt 
op 1 staat op 3. 

Daarnaast valt incasso onder de ISC Code 
ISIC Code 8291 - Activities Of Collection 
Agencies And Credit Bureaus. Het gaat hier 
om een dienstverlening waarbij er beperkte 
middelen voor nodig zijn zoals kantoor-
materialen, gebouwen en mobiliteit om 
juridische kennis dienstverlening te bieden 
aan klanten. 

Organisatie 
Bierens is een platte organisatie. De onderneming wordt geleid door Sander Bierens (DGA en CEO). Sander 
vormt samen met Laurens van der Lof (verantwoordelijk voor marketing & sales), Raymond Arnoldus 
(verantwoordelijk voor advocatuur), Francien van Erp (verantwoordelijk voor financiën en IT) en Terence 
Doornik (Manager Internationaal) het managementteam (Dagelijks Bestuur) van Bierens. Sander is verant-
woordelijk voor incasso en eindverantwoordelijk voor de gehele organisatie. Een aantal directieleden bekle-
den naast hun functie bij Bierens nevenfuncties. Onderzocht is of deze nevenfuncties conflicteren met het 
MVO-belang van Bierens, dit is niet het geval. Het managementteam zorgt ervoor dat haar eigen kennis op 
peil blijft door het volgen van (interne) cursussen en trainingen. Het merendeel van de directieleden dienen 
vanwege de opleiding en titel de professionele kennis en vaardigheden op peil te houden en te vergroten 
d.m.v. permanente educatie. Duurzaamheidskennis maakt hier onderdeel van uit.

De beloningen van de directieleden, inclusief de DGA, worden jaarlijks vastgesteld. Dit betreft een formeel 
proces, waarin de performance van de directieleden worden geëvalueerd en de vaste en variabele belonin-
gen worden herijkt. Managementleden hebben individuele doelstellingen gericht op zowel korte als lange 
termijn organisatiedoelstellingen. De management beloning bevat een vast en variabel deel, waarbij het 
variabele deel afhankelijk is het functioneren van het directielid en deels van het resultaat over afgelopen 
jaar. In het functioneren komen alle facetten naar voren waaronder het behalen van de individuele doel-
stellingen.

Het is sinds 2021 het Bierens beleid om de jaarlijkse beloningsratio tussen die van de meest verdienende 
medewerker (DGA) en de mediaan (middelste) van de medewerkersbeloning inzichtelijk te maken. De 
beloning van de DGA ten opzichte van de mediaan van de medewerkers staat op 1 staat op 3,5 (2020 was 
dit 1 staat op 3,2). 
 
Bierens wil een gezonde onderneming zijn voor haar medewerkers. Naast het aantrekken, behouden en 
ontwikkelen van talent waar we in het hoofdstuk ‘Het beste in onze mensen naar boven halen’ op terug-
komen zijn goede primaire arbeidsvoorwaarden ook van belang. Wij hanteren daarvoor de individuele 
arbeidsovereenkomst en ons ondernemingsreglement dat wij met iedere individuele medewerker afstem-
men en overeenkomen. Met dit reglement borgen we onder meer marktconforme beloning en secundaire 
arbeidsvoorwaarden. Eventuele wijzigingen van het ondernemingsreglement wordt per medewerker 
geaccordeerd. Daarnaast erkent Bierens de internationale rechten van de mens, die van belang zijn voor 
medewerkers, arbeidsveiligheid en arbeidsvoorwaarden. Deze worden ook in ons beleid in overweging 
genomen.  

INCASSO ADVOCATEN 
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WIE ZIJN ONZE 
STAKEHOLDERS?
Onze klanten, partners, medewerkers en andere 
belanghebbenden hebben allen invloed op de manier 
waarop wij ondernemen. Bierens heeft te maken met 
diverse relevante belanghebbenden die invloed hebben 
op het MVO-beleid dat wordt gevoerd. Onze primaire 
stakeholdergroepen zijn:  

  •  Het dagelijks bestuur  
  •  Onze medewerkers  
  •  Onze klanten  
  •  Leveranciers  
  •  Debiteuren (Tegenpartij van onze klanten). 

 

Dagelijks
bestuur

Klanten Medewerkers

Debiteuren van 
onze klanten

Omwonende 
projectlocatie

Specialisten 
vereniging

Prospects

Sponsoring: 
Sport & Cultuur, 
liefdadigheids-

instellingen

Overheid

NoVA

Primaire 
leveranciers

Overige 
leveranciers

Branche organisaties
en verenigingen

Netwerk-
organisaties

STAKEHOLDERS

Wat vinden onze 
stakeholders belangrijk? 
Onze stakeholders hebben invloed op wie 
we zijn en wat we doen. We betrekken 
daarom stakeholders bij het bepalen van 
de belangrijkste materiële (duurzaam-
heids)thema’s die in dit verslag aan de 
orde komen. De communicatie met de 
(externe) stakeholders over MVO-as-
pecten en prestaties van Bierens vindt 
plaats middels terugkerende stakeholder 

interviews en enquêtes om tot het bepa-
len of herijken van de materiële thema’s 
te komen. Daarnaast krijgen wij input 
van onze stakeholders binnen via email, 
contactformulier website, bijeenkomsten, 
case reviews en Debtcare. Normaliter 
houden we ook elk jaar een klantenpa-
nel waar het thema MVO onderdeel is. 
Echter vanwege de pandemie hebben 

we deze panel niet kunnen uitvoeren in 
2021. Onze stakeholders gaven aan dat ze 
gezondheid en veiligheid van de mede-
werkers, het uitvoeren van MVO activitei-
ten, het bewust omgaan met goederen 
en voedsel en het verduurzamen van ons 
kantoor erg belangrijk vinden.  

INCASSO ADVOCATEN 
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Uit de stakeholdersanalyse zijn de onderstaande 
materiële en relevante thema’s voortgekomen: 

Behoorlijk bestuur
Het bestuur van de organisatie laat zich 
aantoonbaar controleren en adviseren volgens 
minimaal de geldende lokale wetgeving. Waar 
zich dilemma’s kunnen voordoen op het vlak 
van ethiek, rechtvaardigheid, transparantie 
of vertrouwen stelt de organisatie eigen 
kernwaarden en bedrijfsprincipes op als 
hulpmiddel om de MVO-doelstellingen te 
realiseren. De organisatie zal in geval van 
afwijkingen van het eigen MVO-beleid en of 
overtredingen van wet- en regelgeving, al dan 
niet met door de overheid opgelegde sancties, 
toelichten wat de oorzaak was en welke 
correctieve acties worden genomen. 

Werkgelegenheid/ Verhouding tussen 
werkgeven en werknemer
De organisatie draagt zorg voor het welzijn van 
haar werknemers door het zeker stellen van 
de werkgelegenheid en het nakomen van de 
contractuele verplichtingen ten aanzien van de 
werknemers. De organisatie draagt zorg voor 
het welzijn van haar werknemers door passende 
sociale voorzieningen en het vastleggen van 
rechten en plichten tussen de werkgever en 
de werknemer in een arbeidsovereenkomst en 
eventueel voorwaarden en een functie en/of 
taakomschrijving.

Gezondheid en veiligheid   
De organisatie draagt zorg voor de veiligheid 
en gezondheid van werknemers, direct 
omwonenden en derden door gebruik te 
maken van veilige faciliteiten, technologieën 
en werkwijzen en door voorbereid te zijn op 
calamiteiten. 

Effecten op de samenleving  
De organisatie draagt zorg voor het 
minimaliseren van ongewenste effecten op de 
samenleving in het gebied van de activiteit. Ze 
laat hiermee zien dat zij ‘eerlijk zaken doet’. 

Privacy van klanten   
De organisatie draagt er zorg voor dat de 
privacy van gebruikers niet wordt aangetast. 

Uitstoot, afvalwater en afvalstoffen  
De organisatie maakt de uitstoot van 
broeikasgassen, productie van afvalstoffen 
en lozingen van (milieu)gevaarlijke stoffen 
inzichtelijk en neemt maatregelen om deze te 
beperken 

Positieve bijdrage aan lokale economie en 
gemeenschap  
De organisatie draagt zorg voor een positieve 
bijdrage aan de lokale economie door 
personeel, diensten, goederen, materieel uit de 
lokale omgeving te betrekken. De bijdrage aan 
de lokale economie omvat tevens sociale en 
milieuaspecten. 

Diversiteit en kansen 
Zorg dragen voor het welzijn van medewerkers 
door het uitvoeren van beleidsmaatregelen 
gericht op gelijke kansen, elimineren en 
voorkomen van discriminatie en achterstelling.

Gelijke behandeling 
De organisatie draagt zorg voor de gelijke 
behandeling van mensen. 

Beveiligingsbeleid 
De organisatie draagt er zorg voor dat 
beveiligingspersoneel bij hun taakuitoefening de 
rechten van de lokale bevolking respecteren. 

Concurrentiebelemmerend gedrag 
De organisatie ontplooit geen activiteiten 
die eerlijke concurrentie belemmeren. 

Productinformatie 
De organisatie draagt er zorg voor dat afnemers 
en gebruikers van producten en diensten 
voldoende zijn geïnformeerd over de beoogde 
toepassing, het gebruik, de risico’s, eventuele 
MVO-prestaties en recycling mogelijkheden. De 
informatie mag niet misleidend zijn. 

Energie 
De organisatie maakt haar energiegebruik 
inzichtelijk en neemt maatregelen om 
energieverbruik te beperken en gebruik te 
maken van energie afkomstig uit duurzame 
energiebronnen.

INCASSO ADVOCATEN 

Wie zijn wij Wat doen wij Over dit verslag Stakeholders Thema’s Pijler 1 Pijler 2 Pijler 3 Pijler 4 Bijlage

THEMA’SMVO

Opleiding en onderwijs   
De organisatie draagt zorg voor het welzijn 
van haar werknemers door voorzieningen en 
mogelijkheden te bieden voor persoonlijke 
ontwikkeling in de vorm van opleiding en 
onderwijs en organisatie van het werk. 

Voor de materiële thema’s (groen) zijn doelstellingen en KPI’s geformuleerd, die verder in dit verslag worden besproken.
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OVERAL 
THEMA: 
BEHOORLIJK 
BESTUUR

Om ervoor te zorgen dat behoorlijk 
bestuur integraal onderdeel uitmaakt van 
de organisatie, wordt de performance van 
alle directieleden, welke onderdeel zijn 
van het managementteam, geëvalueerd. 
Daarnaast hebben alle directieleden 
individuele doelstellingen geformuleerd, 
welke gekoppeld zijn aan de organisatie- /
duurzaamheidsdoelstellingen.  Zoals 
uit onze beschrijving van de organisatie 
onder ‘reikwijdte’ blijkt, hebben we een 
relatief eenvoudige organisatiestructuur. 
Bierens kent slechts 1 Directeur-Groot-
aandeelhouder en om die reden zijn er 
geen verdere toezichts-of adviesorganen 

Ons materiële thema behoorlijk bestuur 
ligt overkoepelend aan onze strategie. 

Bij Bierens begrijpen we het belang van 
goed bestuur dat ingebed is in onze 
organisatie. Behoorlijk bestuur is de 
sleutel tot transparante, strategische en 
weldoordachte beslissingen, bedrijfsplan-
nen en projecten. Ons managementteam 
biedt zekerheid voor al onze stakeholders 
dat de organisatie niet alleen goed wordt 
bestuurd, maar dat de organisatie ook 
opereert voor duurzame succes op de 
lange termijn.  

ingericht. Onderdeel van ons beleid om 
transparant te zijn is om vanaf 2021 
jaarlijks een duurzaamheidsverslag te 
publiceren, waaruit blijkt op welke wijze 
Bierens waarde voor haar stakeholders 
creëert. Dit verslag wordt jaarlijkse door 
onze externe accountant, HLB Witlox van 
den Boomen gecontroleerd, is openbaar 
en wordt actief met alle stakeholders 
gedeeld. Daarnaast laat Bierens haar 
MVO-beleid nog toetsen conform de 
eisen van de MVO-Prestatieladder, 
waarvoor zij in 2022 het hoogste niveau 5 
nastreeft. 

INCASSO ADVOCATEN 

Wie zijn wij Wat doen wij Over dit verslag Stakeholders Thema’s Pijler 1 Pijler 2 Pijler 3 Pijler 4 Bijlage
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INCASSO ADVOCATEN 
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BRANCHE-
ONDERZOEK

Naast het bevragen van onze stakehol-
ders wordt er jaarlijks een MVO-bran-
cheonderzoek uitgevoerd door Bierens 
Incasso Advocaten als externe invalshoek 
op onze stakeholderanalyse. Op deze 
manier onderzoeken wij welke thema’s 
binnen onze sector als materieel worden 
gezien en beoordelen we hoe er in onze 
sector over deze thema’s wordt gerappor-
teerd. Wij hebben in ons brancheonder-
zoek de nadruk gelegd op B2B incasso op 
nationaal gebied. 

Uit het brancheonderzoek van Bierens 
Incasso Advocaten blijkt dat niet veel 
branchegenoten actief aan MVO doen. 
Om tot deze conclusie te komen hebben 
we alle geselecteerde bedrijven gemaild, 
deskrese arch uitgevoerd en sociale ka-
nalen en bran cheorganisaties benaderd.  
Op basis van deze gegevens hebben we 
een vergelijking opgesteld. Daarin komt 
overduidelijk naar voren dat Bierens 
Incasso Advocaten een van de weinige 
B2B incassokantoren is die maatschap-
pelijk verantwoord ondernemen hoog op 

de agenda heeft staan. Uit ons onderzoek 
blijkt dat bij vier branchegenoten duur-
zaamheid een rol speelt in het bedrijfs-
proces. De ambities van Bierens Incasso 
Advocaten liggen duidelijk een stuk hoger 
en daarbij worden er duidelijk SMART ac-
ties geformuleerd om de doelstellingen te 
verwezenlijken. Gezien andere branche-
noten geen thema’s hebben beschreven 
kan geconcludeerd worden dat Bierens 
Incasso Advocaten tot de besten in deze 
sector behoord op ieder materieel thema. 

Bierens Incasso Advocaten streeft naar 
maatschappelijk verantwoord onderne-
men en duurzaamheid binnen de organi-
satie en het verzorgen zowel voor interne- 
als externe activiteiten. Het welzijn en 
gezondheid van haar medewerkers staat 
hoog in het vaandel en wordt de komen-
de jaren meer gestimuleerd. Daarnaast 
wil Bierens Incasso Advocaten een voor-
beeld zijn voor andere branchegenoten.  

Bierens Incasso Advocaten heeft verkla-
ringen opgevraagd bij haar stakeholders. 

Alle stakeholders geven aan dat Bierens 
Incasso Advocaten uitzonderlijk presteert 
op het gebied van MVO binnen haar bran-
che. Zij zien Bierens Incasso Advocaten 
als voortrekker en koploper. 
  
Uit het brancheonderzoek en met de 
verklaringen van haar stakeholders kan 
dan ook geconcludeerd worden dat 
Bierens Incasso Advocaten op het gebied 
van MVO een branche overschrijdende 
organisatie is met de meeste potentiële 
ontwikkelingen voor de certificering van 
de MVO prestatieladder niveau 5. Het 
beleid, de doelstellingen en resultaten 
van Bierens Incasso Advocaten voor de 
materiele en relevante thema’s overstij-
gen het branchegemiddelde. Daardoor 
behoort Bierens Incasso Advocaten tot de 
beste van haar branche. 
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ONS MVO 
BELEID

Pijler 4: Betrokkenheid bij de samenleving 

Pijler 3: Respect voor de leefomgeving

Pijler 2: Het beste in onze mensen naar boven halen

Pijler 1: Het betalingsgedrag van bedrijven verbeteren 

Om invulling te geven aan de onze missie om een einde te maken aan wanbetaling en 

gericht aan de slag te gaan met de materiële thema’s die wij hebben geïdentificeerd, 

hebben we een strategie ontwikkeld gericht op 4 pijlers.  

Per pijler laten we in dit verslag zien welke positieve of negatieve impact we op de 

materiële thema’s maken, wat onze doelen zijn om de negatieve impact te verkleinen en 

de positieve impact te vergroten. We laten ook zien welke acties we ondernemen en wat 

de resultaten op onze doelstellingen zijn.   

INCASSO ADVOCATEN 

Wie zijn wij Wat doen wij Over dit verslag Stakeholders Thema’s Pijler 1 Pijler 2 Pijler 3 Pijler 4 Bijlage
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Het betalingsgedrag van 
bedrijven verbeteren 

Thema 1

Effecten op de 
samenleving

Thema 2 Thema 3

Positieve bijdrage 
aan lokale 
economie en 
gemeenschap

Privacy van klanten 
en debiteuren &
Beveiligingsbeleid

Pijler 1

Thema 4

Productinformatie
Thema 5

Concurrentie-
belemmerend 
gedrag

INCASSO ADVOCATEN 

Wie zijn wij Wat doen wij Over dit verslag Stakeholders Thema’s Pijler 1 Pijler 2 Pijler 3 Pijler 4 Bijlage
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Effecten op de 
samenleving

Bedrijven lopen veel geld mis door de slechte betalingsmoraal van sommige klanten en zeker 

MKB bedrijven komen daardoor zelf vaak in de problemen. Daarnaast draagt tijdige en goede 

betalingsmoraal bij aan een goede lokale economie en gemeenschap. Wij spannen ons 

daarom in om de betalingsmoraal in diverse gemeenschappen te verbeteren. Wij richten ons 

daarom niet alleen op het incasseren van onbetaalde facturen, maar ook op het voorkomen 

van incassozaken en het voorkomen van procedures. Maar tegelijkertijd, is afspraak is 

afspraak. Iedere ondernemer moet worden beloond voor zijn inspanningen. Wij vinden dat 

debiteuren openstaande facturen gewoon moeten voldoen. Daarom verhalen wij de kosten 

op de wanbetaler. Tijdige en volledige betalingen van facturen dragen bij aan het goed 

functioneren van bedrijven die daarmee maatschappelijke waarden kunnen creëren. Dit is 

daarom ook gekoppeld aan twee Sustainable Development Goals, SDG 8 voor een eerlijk 

werk en economische groei, en SDG 16 voor vrede, justitie en sterke publieke diensten.  

 

Daarbij vinden wij en onze stakeholders het van groot belang dat we de rechten van zowel 

onze klanten als debiteuren beschermen. Hiertoe behoort onder meer de bescherming van 

privacy. Wat we op dit vlak hebben gedaan vindt u terug onder ‘privacy van onze klanten’  

 

Wij vinden het belangrijk dat er op een maatschappelijk verantwoorde wijze wordt 

geïncasseerd met respect voor onze klanten, maar ook met respect voor de debiteuren van 

onze klanten.   

   

Alle debiteuren worden met respect benaderd. Te vaak wordt er bij incasso gebruik gemaakt 

van oneigenlijke incassomiddelen of worden agressieve incassotechnieken gehanteerd. Wij 

hanteren bij ons incassowerk altijd de wettelijke vereisten en blijven kritisch ten aanzien van 

onze eigen uitvoering. Door de invoering van Debtcare (zie ook ‘Debtcare’) krijgen we steeds 

meer zicht op onze prestaties en de beleving bij debiteuren waardoor we steeds beter zien of 

wij met respect voor debiteuren incasseren.    

 

De uitbraak van de Coronacrisis raakte in 2021 ook veel in de kern gezonde bedrijven 

hetgeen bij de incassozaken op die bedrijven voor ons tot een aanpassing in het 

incasseringsbeleid heeft geleid (zie ‘Incasseren tijdens Corona’). 

Impact

Thema

Incasseren met respect 
voor klant en debiteur

INCASSO ADVOCATEN 

Wie zijn wij Wat doen wij Over dit verslag Stakeholders Thema’s Pijler 1 Pijler 2 Pijler 3 Pijler 4 Bijlage
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Debtcare
Om ervoor te zorgen dat wij debiteuren op een correcte 
wijze benaderen, zijn wij een aantal jaren geleden het project 
‘Debtcare’ gestart. Elke debiteur krijgt na het afronden van 
een incassozaak een e-mail van ons waarin om feedback 
wordt gevraagd. Wanneer een debiteur van mening is dat 
zij niet correct is behandeld, gaan wij hiermee aan de slag. 
Op die manier waarborgen wij onze respectvolle manier 
van incasseren en kunnen wij snel schakelen wanneer een 
debiteur zich niet correct behandeld voelt. Zo zijn wij ook 
altijd op de hoogte wat er bij debiteuren afspeelt en wat voor 
invloed dit op bedrijven kan hebben. Daarnaast vergroten we 
het bewustzijn van debiteuren en geven we voorlichting over 
het voorkomen van incasseren. Op deze manier proberen we 
het betalingsmoraal te verbeteren. 

Incasseren tijdens Corona  
De Coronacrisis zorgde ervoor dat veel bedrijven in 
betalingsproblemen kwamen. Veel ondernemers kwamen als 
gevolg van wanbetaling zelf ook in de problemen. Tijdig en 
volledig incasseren werd daarmee voor hun belangrijker dan 
ooit. Echter tijdig incasseren voor onze klanten, betekende 
in deze periode ook dat debiteuren die voor Corona nog 
kerngezond waren meer dan ooit in de problemen kwamen. 
Voor ons als incasso-organisatie was het belangrijk om 
hierin een goede balans te vinden. Enerzijds willen wij onze 
klanten zo optimaal mogelijk helpen met het incasseren van 
hun vorderingen. Anderzijds begrijpen wij dat incasseren in 
deze tijd om een andere aanpak vraagt. Daarom hebben wij 
onze processen aangepast. Zo hebben we een ‘Pandemie 
Flow’ gestart, met langere betalingstermijnen. Zo hadden 
debiteuren extra tijd om toch facturen te betalen. Debiteuren 
kregen ook een extra aanmaningsbrief. Er werd tevens minder 
gebruik gemaakt van de faillissementsaanvraag en meer 
overleg en maatwerk met onze klanten. Deze flow hebben we 
vanaf maart 2020 tot ongeveer juli 2021 aangehouden. 

Case Review     
Om meer betrokkenheid te creëren wordt aan klanten na 
afloop van een zaak automatisch een email gestuurd over de 
tevredenheid van zaak behandeling. Indien een klant niet binnen 
zeven dagen op dat verzoek reageert, bellen wij de klant hiervoor 
na. Dit doen wij zodat wij een luisterend en betrokken oor kunnen 
bieden. Door medeleven en begrip te tonen helpen wij onze 
klanten, waardoor wij ook meer bewust worden over wat voor 
impact dit kan hebben om onze dienstverlening te verbeteren. 
Gezien wij veel klanten bedienen die elk meer dan één zaak 
aanleveren, willen wij echter ook voorkomen dat onze klanten zich 
zouden gaan storen aan verzoeken om feedback bij iedere zaak. 
Zo hebben wij namelijk klanten die maandelijks tientallen zaken 
aanleveren. Om die reden ontvangen klanten die in de voorgaande 
drie maanden al een verzoek tot het achterlaten van feedback 
hebben ontvangen, binnen die periode niet nogmaals een verzoek 
tot het achterlaten van feedback. Uiteraard staat wel in elke 
sluitingsbrief vermeld dat zij hun vragen en/of opmerkingen met 
onze afdeling Customer Care kunnen delen per e-mail of telefoon. 

Daarnaast meten wij gedurende het hele jaar hoe tevreden onze 
klanten zijn over de service van Bierens. Deze metingen vormen 
de basis van onze klanttevredenheidsindex. De uitkomsten van de 
verschillende klanten worden bij elkaar opgeteld en gewogen. De 
klanttevredenheidsindex wordt uitgedrukt in een rapportcijfer. 

INCASSO ADVOCATEN 
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Incasseren 

met respect 

voor klant 

en debiteur
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Privacy van klanten 
en debiteuren &
Beveiligingsbeleid

Het beschermen van de privacy van onze klanten en die van de debiteuren van onze 

klanten is enorm belangrijk. Aan de hand van ISO27001 certificering hebben wij 

maatregelen, processen en procedures rondom informatiebeveiliging ingebed in onze 

organisatie, met als doel om de vertrouwelijkheid, beschikbaarheid en integriteit van 

informatie binnen onze organisatie zeker te stellen. 

Impact

Thema

Beveiligde klant en 
debiteureninformatie 

INCASSO ADVOCATEN 
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Positieve bijdrage 
aan lokale economie 
en gemeenschap

Impact

Thema

Een tijdig en goed 
betalingsmoraal 
in diverse 
gemeenschappen 

Incasso voorkomen  

Voorkomen is beter dan genezen. Dat geldt ook voor onze dienstverlening. Wij denken 

daarom altijd mee met onze klant om een incasso in de toekomst te voorkomen. Wordt 

het toch een incasso? Dan proberen wij een gerechtelijke procedure zoveel mogelijk te 

voorkomen. Ook organiseren wij gratis kennissessies en webinars waarin wij concrete tips 

geven om het debiteurenbeheer te verbeteren. Hiermee leveren wij een positieve bijdrage 

aan klanten, zodat ze meteen actie kunnen ondernemen voordat een incasso ontstaat.  

INCASSO ADVOCATEN 

Wie zijn wij Wat doen wij Over dit verslag Stakeholders Thema’s Pijler 1 Pijler 2 Pijler 3 Pijler 4 Bijlage
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Productinformatie

Impact

Thema

Diensten worden 
uitgevoerd 
overeenkomstig 
verwachtingen van de 
klant 

Onze klanten worden middels onze offertes en voorwaarden geïnformeerd over 

de specifieke dienst die zij van ons afnemen. Onze interne processen zijn zo 

ingeregeld dat deze diensten ten alle tijde worden uitgevoerd overeenkomstig 

de verwachtingen van onze klanten. Een onderdeel van deze processen is dat 

wij ISO9001 en ISO27001 gecertificeerd zijn. De maatregelen, processen en 

procedures die wij hierbij hebben ingebed in onze organisatie, dragen eraan 

bij dat onze diensten ten alle tijde op gelijke wijze worden uitgevoerd en dat dit 

aan de verwachtingen van onze klanten voldoet. De status van bovengenoemde 

certificaten kan te allen tijde worden gecontroleerd via de website van onze 

certificatie-instelling, Dekra (www.dekra.nl).  

INCASSO ADVOCATEN 
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Concurrentie-
belemmerend 
gedrag

Als belangrijke speler in onze sector vinden wij het belangrijk dat wij 

concurrentiebelemmerend gedrag tegengaan. Ondanks dat wij aan dit thema geen 

specifieke doelstellingen en KPI’s hebben gekoppeld hebben wij voldoende waarborgen 

in onze processen om bij te dragen aan eerlijke concurrentie in de markt.  

Potentiële klanten kunnen via onze website een zaak overdragen. Vervolgens vindt de 

beoordeling van nieuwe klanten en nieuwe dossiers plaats bij de afdeling Sales en/

of Intake. Borging van bijvoorbeeld tegenstrijdig belang zal “aan de poort” worden 

bekeken door middel van een checklist. Zodra de klant geaccepteerd is, zal het dossier 

aangemaakt worden. Volgens ontvangt de klant een opdrachtbevestiging met het 

actuele beleid en wordt het incassotraject gestart. 

Er zijn geen MVO-brancheconvenanten in de incasso/advocaten branche. Wel hebben 

wij te maken met brancherichtlijnen. Bierens is lid van de VIA (Vereniging van Incasso- 

en procesadvocaten). Dit is een specialistenvereniging binnen de Nederlandse Orde 

van Advocaten (NOvA). Bierens is goed vertegenwoordigd in deze vereniging gezien vijf 

Nederlandse advocaten binnen Bierens aangesloten is bij de VIA. Daarnaast is een van 

onze advocaten de voorzitter. Zelf schrijft de VIA geen gedragscodes voor aan leden 

maar doordat het een specialistenvereniging van de NOvA is, dienen de leden zich aan 

de gedragsregels van de NOvA te houden. Bierens staat onder toezicht van de NOvA en 

krijgen periodiek audits.  

Bierens is geen lid van de NVI gedragscode, omdat de NVI hoofdzakelijk gericht is op de 

business to consumer markt. Wij kunnen dus niet aan deze gedragscode voldoen, echter 

worden de overige beginselen toegepast en onderschreven.

Impact

Thema

Eerlijke concurrentie 
in de markt waarin wij 
opereren.

INCASSO ADVOCATEN 
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Debtcare inzendingen
Onze doelstelling voor 2021 is dat we minimaal 10% van de 
ingezonden debtcare reviews evalueren om tot een structurele 
verbeteringmaatregel te komen. 
 
Over 2021 hebben we 2.056 debtcare reviews uitnodigingen 
verzonden en daarvan hebben we 23 reacties van debiteuren 
ontvangen, dus in 1,1% van de zaken. In 3 gevallen was er voor 
het dagelijks bestuur aanleiding om schriftelijk te reageren 
naar debiteur (13% van de inzendingen). De structurele ver-
beteringmaatregel die uit de evaluatie van debtcare reviews 
is voortgekomen, is dat die 3 gevallen intern binnen Bierens 
besproken zijn met de desbetreffende persoon of afdeling. In 
2022 willen we dit verhogen naar 20%. We zijn afhankelijk van 
de kwaliteit van de reviews van debiteuren.

Beoordelingen van onze klanten
De klanttevredenheidsindex wordt uitgedrukt in een rapport-
cijfer. Het totaalcijfer voor 2021 was 8.4 voor al onze account-
types. Wij zijn erg trots dat de resultaat boven onze doelstelling 
van 8.0 is behaald.  
 
Voor komende jaren is ons doel de resultaten van de klantbe-
oordelingen te verhogen naar 8.5 door onze bevindingen en 
feedback te verwerken in onze dienstverlening.

Impact

Incasseren met respect 
voor klant en debiteur 

Doelstellingen
In 2021 wordt minimaal 10% van de debtcare 
inzending beoordeeld en actie ondernomen door 
de directie van Bierens. Het doel hiervan is om te 
voorkomen dat debiteuren in de toekomst weer een 
openstaande rekening niet betalen. 

In 2021 streeft Bierens naar een minimale beoordeling 
van een 8.0 voor al haar klanten. 

Resultaten:
In 2021 hebben wij 23 debtcare reviews ontvangen. 
Daarvan zijn er 3 beoordeeld door de directie. Totaal 
betreft dit 13%.

In 2021 behaalde Bierens een gemiddelde 
klanttevredenheidscore van 8.4

Onderbouwing resultaten:

INCASSO ADVOCATEN 
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Privacy van klanten
In verband met onze ISO27001 certificering (Informatiebeveili-
ging) worden er ieder jaar audits uitgevoerd om te controleren 
of wij nog aan alle eisen vanuit ISO27001 voldoen. Sinds oktober 
2019 zijn we in het bezit van dit certificaat. In 2022 vindt de initi-
ele audit wederom plaats voor dit certificaat. 
 
Het doel is om in 2021 geen P1 incidenten te hebben vanuit 
deze audits met als lange termijn doel om beveiligingsinciden-
ten te voorkomen. Een P1 incident is een onverwachte en onver-
hoopte gebeurtenis die direct ernstige gevolgen kan hebben op 
de bedrijfsvoering. 
 
Wij ontvangen per kwartaal een rapport met allen incidentmel-
dingen van onze softwarebeheerder. Uit deze rapportage blijkt 
dan wij geen P1 incidenten hebben gehad over het jaar 2021. 

Klachtenregistratie
Klachten worden geregistreerd door alle medewerkers van de 
organisatie. De medewerker van Customer Care coördineert 
klachten en brengt periodiek een rapportage uit aan het Da-
gelijks Bestuur. Klachten, incidenten en meldingen worden 
geregistreerd middels interne workflows. Bij informatiebeveili-
gings-incidenten wordt hetzelfde proces gevolgd. 

Impact

Beveiligde klant en 
debiteureninformatie 
& Diensten 
worden uitgevoerd 
overeenkomstig 
verwachtingen van de 
klant 
 
Doelstellingen
In 2021 wil Bierens geen P1 incidenten hebben m.b.t. 
de privacy van klanten en het ISO 9001 en ISO27001 
certificaat handhaven. Doel op lange termijn is om 
beveiligingsincidenten te voorkomen.

Resultaten:
We hebben geen P1 incidenten gehad in 2021

Onderbouwing resultaten:
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Masterclasses en schriftelijke publicaties 
In 2021 was ons doel om minimaal 10 gratis masterclasses of 
schriftelijke publicaties te delen met onze klanten, medewer-
kers en leveranciers.  In verband met het Coronavirus gingen de 
activiteiten op ons kantoor niet door. Wel hebben wij meer 
kunnen focussen op online sessies zoals webinars, zodat we 
een breder publiek konden bereiken. Zo hebben wij in 2021 in 
totaal 11 webinar sessies voor onze klanten verzorgd. Deze ses-
sies willen wij de komende jaren ook op een internationale 
schaal uitbreiden.  

Whitepapers en e-books op onze website publiceren wij re-
gelmatig, in 2021 hebben wij 6 publicaties gepubliceerd. Dit 
zijn informatieve documenten waarmee we onze klanten aller-
lei relevante en interessante content geven die hen helpt om 
incassozaken te voorkomen of zo goed mogelijk op te lossen. In 
2021 hebben wij de techniek die hierachter hangt verbeterd. 
Met behulp van marketing automation kunnen meerdere work-
flows geactiveerd worden waarachter whitepapers hangen. Dit 
hebben we verder kunnen uitbreiden in het Duits en Pools. 

Eerder hadden we al een kennisbank op 23 websites van 23 
verschillenden landen in hun native taal om artikelen en docu-
menten met onze klanten, medewerkers en leveranciers te de-
len. Dit hebben we in 2021 uitgebreid met het Lets. Er zijn geen 
nieuwe talen aangevuld maar de huidige artikelen op de Neder-
landse en Engelse website zijn wel bijgewerkt. In 2022 streven 
wij om nog meer kennis te kunnen delen in andere talen. Zoals 
bijvoorbeeld in het Zweeds. 

Voor 2022 is ons doel om weer 10 masterclasses en minimaal 2 
schriftelijke publicaties te delen met klanten, medewerkers en 
leveranciers.

Impact

Een tijdig en goed 
betalingsmoraal 
in diverse 
gemeenschappen 
Doelstellingen
In 2021 heeft Bierens minimaal 10 gratis masterclasses 
gegeven of documenten gedeeld met haar klanten, 
medewerkers en leveranciers.

In 2021 gaat Bierens minimaal 2 innovatieprojecten 
afronden om toegevoegde waarde te leveren voor de 
klant.

Resultaten:
11 webinars en 6 schriftelijke publicaties 

3 innovatieprojecten uitgevoerd 

Onderbouwing resultaten:

Innovatieprojecten 
Wij vinden het belangrijk om het innovatievermogen in de orga-
nisatie optimaal te benutten om toegevoegde waarde te leveren 
voor de klant. Daarom hebben wij in 2021 verschillende projec-
ten opgezet met lokale hogescholen van studies zoals IT & Me-
dia Design. Onder begeleiding werden studenten begeleid bij 
het vinden van creatieve en innovatieve oplossingen voor tech-
nische problemen. Ons doel was om minimaal 2 innovatiepro-
jecten af te ronden in 2021. In totaal werden in 2021 3 projecten 
afgerond, 1 project loopt nog door en hopen wij in 2022 af te 
ronden. Voor 2022 is ons doel om weer 2 nieuwe innovatieve 
projecten te starten.   
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Andere 
gerelateerde 
resultaten

Betrokkenheid  
Wij zijn intensief betrokken bij diverse initiatie-
ven waarbij de betalingsmoraal wordt verbeterd. 
Zo nemen wij in Nederland, waar ons hoofdkan-
toor is gevestigd, sinds 2000 actief zitting aan de 
Haagse Commissie van de VVCM/VCMB. Deze 
commissie heeft als doel om creditmanagement 
onderwerpen onder de aandacht te brengen 
bij de landelijke politiek. Op die manier zijn wij 
betrokken bij de ontwikkeling van nieuwe wet-
geving en voorgestelde wetswijzigingen op het 
gebied van creditmanagement. Dit alles met als 
doel dat er beter en sneller wordt betaald.  

Respect voor internationale gedrags-
normen   
Wij doen op een eerlijke en transparante manier 
zaken. Dat verwachten wij ook van de organisa-
ties waar wij mee samen werken. Zowel onze 
klanten als onze leveranciers worden gescreend 
met behulp van een compliance check om te 
achterhalen of zij zich aan de wet- en regelgeving 
houden en of zij niet op zwarte lijsten staan. Van 
een grote Russische gasleverancier is in 2014 af-

scheid genomen om integriteits redenen.    

Rechtvaardigheid voor kleine 
zelfstandige ondernemers 
Wat voor ons een grote impact heeft, is dat wij 
circa duizend zaken per jaar doen waarvan wij 
op voorhand weten dat die voor ons verliesge-
vend zijn maar die we toch doen om een veelal 
kleine zelfstandige ondernemer te helpen. Wij 
kiezen in die gevallen dus voor rechtvaardig-
heid voor die kleine zelfstandige ondernemer in 
plaats van als advocatenkantoor die kleine vor-
dering gewoon te weigeren. 

Meest strenge regels door Nederlandse 
Orde van Advocaten  
Wij zijn een advocatenkantoor en daarom aan-
gesloten bij de Orde van Advocaten. Dat bete-
kent dat wij aan strenge beroepsregels moeten 
voldoen om ons vak uit te oefenen. Sterker nog, 
de Orde van Advocaten heeft de meest strenge 
regels van alle beroepsgroepen. En dat is in elk 
land zo. Hiermee is de klant altijd verzekerd van 
een correcte aanpak van zijn incassozaak. 

Credit Summer Event  
Jaarlijks organiseert Bierens het Credit 
Summer Event (CSE) samen met partners 
Altares Dun & Bradstreet, Trifinance en de 
Vereniging voor Credit Management. Het 
CSE is een non-commerciële bijeenkomst, 
waarbij sprekers kennis en tips delen over 
specifieke invalshoeken op het gebied van 
creditmanagement. In 2021, vond het eve-
nement digitaal plaats met als onderwerp 
T-shaped creditmanagement.  In 2022 zal 
het CSE weer plaats vinden met Sustaina-
ble Credit Management als thema.  

Innovatie 
Incasso-processen veranderen voortdurend. Met Bierens Lab proberen wij 
nieuwe technologieën te verkennen die de incassoprocessen voor medewerkers 
en onze klanten zullen verbeteren. Deze projecten zorgen ervoor dat de 
processen die beveiliging voor klanten en debiteuren verzorgen, versterkt 
worden met nieuwe technologieën. Zo hebben wij bijvoorbeeld het Wheel 
of Fortune. Hierbij kunnen klanten die een gesloten zaak hebben een review 
achterlaten. In ruil daarvoor, kunnen klanten aan het rad draaien om prijzen 
te winnen. In 2022 gaan klanten ook de mogelijkheid krijgen om een bedrag 
aan een goed doel te laten doneren. Met behulp van de achterliggende 
technologieën, worden klanten gestimuleerd om een review achter te laten die 

vervolgens in de Case Reviews of Debtcare worden meegenomen.

B

I

E

R

E

N

S

L

B

INCASSO ADVOCATEN 

Wie zijn wij Wat doen wij Over dit verslag Stakeholders Thema’s Pijler 1 Pijler 2 Pijler 3 Pijler 4 Bijlage

€



24

Thema 1

Werkgelegenheid/ 
Verhouding tussen 
werkgeven en 
werknemer

Thema 2 Thema 3

Opleiding en 
onderwijs

Gezondheid en 
veiligheid

Thema 4

Diversiteit en 
kansen &
Gelijke 
behandeling

Het beste in onze mensen 
naar boven halen

Pijler 2
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Werkgelegenheid/ 
Verhouding tussen 
werkgever en 
werknemer

Impact

Thema

Werknemers 
werken in een voor 
hen inspirerende 
werkomgeving 

Onze kracht ligt bij onze medewerkers 
Onze medewerkers kunnen werken in een voor 
hen inspirerende werkomgeving, waarbij creati-
viteit en innovatie worden gestimuleerd. Loop-
baanbegeleiding en een goede balans tussen 
werk en privé zorgen voor een welbevinden van 
onze medewerkers. Wij vinden het belangrijk 
om ontwikkelingsmogelijkheden aan te bieden, 
waardoor onze medewerkers blijven groeien en 
ontwikkelen. En zo kunnen wij ook onze dienst-
verlening continue verbeteren.

Wij vinden het belangrijk dat onze medewer-
kers werken in een voor hen inspirerende wer-
komgeving. Daarom hebben wij veel aandacht 
voor onze werknemers. Wij zorgen voor een 
gedegen inwerkperiode, luisteren naar onze 
medewerkers door het uitvoeren van tevreden-
heidsonderzoeken en wij voeren exitgesprek-
ken om retentie zo hoog mogelijk te houden. 

Introductie nieuwe werknemers en 
vertrek van werknemers 
Een nieuwe medewerker laten wij niet aan zijn 
lot over. Wij vinden het belangrijk dat een nieu-
we medewerker een gedegen inwerkperiode 
heeft, zodat hij of zij een goede start kan maken 
binnen onze organisatie. Onze ambitie is om 
een vast inwerkprogramma te gebruiken in de 
eerste week voor elke soort functie. Hierin wor-
den de activiteiten van de eerste dagen vastge-
legd. Onder deze activiteiten valt onder andere 
de introductie met collega’s, maar ook de func-
tie gerelateerde activiteiten. Ook is er al een 
onboardingsdocument opgesteld waarin de 
achtergrond/doel/visie van Bierens beschreven 
wordt en huishoudelijke zaken van de vestiging 
besproken worden. Aan nieuwe medewerkers 
wordt bij indiensttreding ook een aantal vragen 
gesteld die specifiek gerelateerd zijn aan MVO. 
Bijvoorbeeld, wat MVO voor een nieuwe mede-
werker inhoudt, hoe belangrijk een medewer-
ker het vindt dat Bierens aan MVO doet en wat 
zij graag willen zien van Bierens op het gebied 
van MVO.   

Deze twee documenten willen we laten funge-
ren bij de indiensttreding, maar ook als naslag-
werk in het gehele dienstverband. Inhoudelijke 
begeleiding en informatiedeling is erg belang-
rijk. Maar dit zorgt ook voor het sociale welzijn 
van de medewerker. We willen bij de indienst-
treding één vaste “buddy” kiezen die de collega 
in zal werken en mee zal nemen in de cultuur 
van Bierens.   

Wij vinden het belangrijk te begrijpen wat de re-
den is dat werknemers Bierens soms verlaten. 
Onze ambitie is om een feedback te vergaren 
van de medewerker tijdens het exitgesprek. 
Zowel bij gedwongen, als vrijwillig vertrek. We 

hebben een concept formulier ontwikkeld om 
ons hierbij te helpen. Helaas is het ons nog niet 
gelukt om dit proces definitief door te voeren. 
Wel hebben we in 2021 al meerdere test casus 
gehad, waarna we steeds verbeteringen heb-
ben aangebracht in het concept. Wij gaan zorg-
vuldig om met de feedback die wij ontvangen 
hebben. Deze informatie willen we gaan gebrui-
ken voor het behoud van onze medewerkers en 
om de medewerkerstevredenheid te vergroten.  
Op dit moment zijn we vanuit HR bezig met het 
implementeren van een vast proces rondom de 
uitdiensttreding. Dit betreft naast de adminis-
tratieve handelingen ook het voeren van een 
exitgesprek, met hierbij het invullen van het 
feedbackformulier. Dit proces wordt gewaar-
borgd door HR in onze NMBRS workflow ‘uit-
diensttreding’. 

Medewerkerstevredenheid 
Om inzicht te krijgen in de tevredenheid van 
onze medewerkers, is het van belang dat onze 
medewerkers op een vertrouwelijke manier 
hun mening kunnen uiten. Met behulp van 
een tevredenheidsonderzoek kunnen we dit in 
kaart brengen.  
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Gezondheid en 
veiligheid

Impact

Thema

Een gezonde en veilige 
werkomgeving 

Gezondheid en welzijn van onze medewerkers 
De gezondheid en veiligheid van onze medewerkers staat voorop. 
Wij besteden hier dan ook veel aandacht aan middels het stimule-
ren van sportieve activiteiten en te voorzien in een gezonde werk-
omgeving. Het meten van de gezondheid van onze medewerkers 
doen wij middels het analyseren van het ziekteverzuimpercenta-
ge. Dit thema is daarom gekoppeld aan SDG 3, aan goede gezond-
heid en welzijn.

Sportiviteit en gezondheid  
Een gezonde geest functioneert het beste in een gezond lichaam. 
Wij stimuleren daarom sportieve activiteiten bij onze medewer-
kers. Zowel op ons hoofdkantoor in Veghel als op ons kantoor in 
Amsterdam kan iedere medewerker gebruik maken van de fit-
nessruimte en de overige medewerkers kunnen meedoen met 
een speciaal sportprogramma in hun eigen omgeving. Bij een ge-
zond lichaam hoort ook gezonde voeding. Er is de gehele week 
gratis vers fruit aanwezig voor de medewerkers.  

Om een gezonde werkomgeving te creëren hebben wij op ieders 
pc en laptop Pausit geïnstalleerd. Pausit is een programma waar-
bij werknemers gedurende een werkdag herinnerd worden om 
gebruik te maken van een virtual personal trainer. Zo voorkomen 
we dat onze werknemers voor lange periodes achter hun bureau 
zitten en gemotiveerd worden om te bewegen.  

Thuiswerken en corona   
Gezondheid en veiligheid is van groot belang, vooral tijdens een 
wereldwijde pandemie. Zoals bij veel organisaties heeft ook bij 
ons een groot deel van de werknemers thuis moeten werken door 
het Coronavirus. Om te voorzien in een gezonde werkomgeving, 
hebben wij ervoor gezorgd dat onze werknemers voorzien zijn 
van de juiste kantoorbenodigdheden. Daarnaast is er sinds 2021 
een nieuw thuiswerkbeleid waardoor medewerkers de mogelijk-
heid hebben voor hybride werken.  
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Opleiding en 
onderwijs

Impact

Thema

Groei en ontwikkeling 
van onze medewerkers 

Onze medewerkers krijgen de ruimte en mogelijkheid om zich te ontwikkelen op hun 

vakgebied. Hiervoor wordt jaarlijks een opleidingsbudget beschikbaar gesteld, waarop 

iedere medewerker aanspraak kan maken. Daarnaast is er de Bierens Academy, waarin 

het delen van kennis centraal staat. 

 

Tevens hebben wij interactieve workshops ontwikkeld voor onze medewerkers waarin 

de kernwaarden van Bierens; integriteit, rechtvaardigheid en wil om te winnen, worden 

behandeld. Op deze manier willen wij onze medewerkers bewust maken van onze 

kernwaarden en ervoor zorgdragen dat onze kernwaarden worden nageleefd. 

 

Wij zijn een lerende organisatie en zien graag nieuwe initiatieven ontstaan op de 

werkvloer. Daarom vinden wij het belangrijk om stagiaires en trainees aan te nemen. 

Op deze manier stimuleren wij nieuwe kennis van recent afgestudeerden/stagiaires 

en verzorgen wij een opleidingsinstituut. Bij dit thema is SDG 4 gekoppeld over 

kwaliteitsonderwijs.  
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Diversiteit en 
kansen & Gelijke 
behandeling

Impact

Thema

Gelijke behandeling 
en kansen voor onze 
medewerkers 

Wij vinden het belangrijk dat al onze medewerkers gelijk worden behandeld en gelijke 

kansen krijgen, ongeacht hun leeftijd, culturele achtergrond, gender of andere status. 

 

Om dit te bewerkstelligen bieden wij marktconforme beloning en secundaire 

arbeidsvoorwaarden. Daarnaast hebben al onze medewerkers beschikking tot 

begeleiding en opleiding, zodat zij allemaal kunnen blijven groeien en ontwikkelen. 

INCASSO ADVOCATEN 

Wie zijn wij Wat doen wij Over dit verslag Stakeholders Thema’s Pijler 1 Pijler 2 Pijler 3 Pijler 4 Bijlage



29

Exitgesprekken 
Dit betreft een nieuwe doelstelling in 2021. Om op de lange 
termijn de retentie zo hoog mogelijk te houden is ons doel om 
exitgesprekken te voeren bij meer dan 90% van de vrijwillig ver-
trekkende medewerkers.  
 
Onze HR-manager is verantwoordelijk voor het inplannen en 
voeren van deze gesprekken. Wanneer een medewerker op-
zegt, zorgt de HR-manager ervoor dat er een exitgesprek plaats-
vindt. In 2021 zijn 21 mensen vrijwillig uit dienst getreden bij 
Bierens, wij hebben 3 exitgesprekken uitgevoerd. Dit resulteert 
in een percentage van 14%. 
 
In 2021 zijn door de grote wisseling bij de afdeling P&O niet 
structureel op aantoonbare wijze exitgesprekken gevoerd.  In 
2022 hebben we weer een volledig team verwezenlijkt op deze 
afdeling, zodat er altijd een back-up functionaris is en worden 
de te voeren exitgesprekken geregistreerd. 
 
In 2023 wordt door de HR-afdeling met minimaal 90% van de 
vrijwillig vertrekkende medewerkers exitgesprekken gevoerd, 
inclusief registraties ervan. Vanaf 2024 wordt door de HR-afde-
ling met 100% van de vrijwillig vertrekkende medewerkers exit-
gesprekken gevoerd, inclusief registraties ervan. 
 

Impact

Werknemers 
werken in een voor 
hen inspirerende 
werkomgeving 

Doelstellingen
Het voeren van exitgesprekken bij meer dan 90% van 
de vrijwillig vertrekkende medewerkers.  

In 2021 heeft meer dan 75% van de medewerkers van 
Bierens een medewerkerstevredenheid van minimaal 
8, gemeten door middel van een digitale vragenlijst.

Resultaten:
3 exitgesprekken gevoerd van de 21 vertrekkende 
medewerkers, resulteert in 14%. 

In 2021 vanwege corona een tevredenheid op 
thuiswerken uitgevoerd.  

Onderbouwing resultaten:

Medewerkerstevredenheid 
In 2021 hebben wij geen tevredenheidsonderzoek door een 
externe partij uitgevoerd. In plaats daarvan hebben wij in 2021 
digitale enquete toeverzonden aan medewerkers over thuis-
werken in Corona tijd. Vanwege de coronapandamie en het 
thuiswerken hebben we in 2021 besloten om een volledige MTO 
door een extern bureau uit te laten voeren in 2022. We hebben 
dit uit laten voeren om inzicht te krijgen in de tevredenheid van 
onze medewerkers. Het tevredenheidsonderzoek richtte zich 
op well-being, gezondheid en thuiswerken. We streven ernaar 
dat meer dan 75% van de medewerkers van Bierens een mede-
werkerstevredenheid van minimaal 8 geeft. De uitslag van het 
medewerkerstevredenheidsonderzoek van 2022 wordt begin 
Q4 met de medewerkers van Bierens besproken. In aansluiting 
op de uitslag van het in 2022 uitgevoerd onderzoek en de be-
spreking ervan met de medewerkers worden nieuwe doelstel-
lingen voor 2023 geformuleerd. 
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Gezondheid van onze medewerkers 
Het meten van de gezondheid van onze medewerkers 
doen wij onder meer door het analyseren van het 
ziekteverzuimpercentage. Ons kortetermijndoelstelling is een 
verzuimpercentage van 3%. In 2021 was het verzuimpercentage 
2,7% (2020: 2.17% en 2019: 2.80%). Hiermee hebben wij dit doel 
bereikt. Op lange termijn willen wij dit verzuim verlagen naar 
2,5% door het aanbieden van een vitaliteitsprogramma binnen 
Bierens. In dit programma worden medewerkers gestimuleerd 
om tussen werk door deel te nemen aan sportieve activiteiten.   

Impact

Een gezonde en veilige 
werkomgeving 

Doelstellingen
In 2021 wil Bierens onder het landelijk ziekteverzuim-
percentage blijven. Hierbij stelt Bierens als doel om in 
2021 op 3% uit te komen.

Resultaten:
Totaal verzuimpercentage in 2021 is 2.7%.

Onderbouwing resultaten:
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Opleiding en onderwijs 
Ons doel is om 1,0% van de jaarlijkse loonsom beschikbaar te stel-
len voor opleiding en om minimaal 90% jaarlijks van het beschik-
bare budget te besteden. In 2021 is 93% van beschikbare budget 
daadwerkelijk gebruikt voor het opleiden van onze mensen. Onze 
ambitie om dit doel voor de komende jaren zo te handhaven, ge-
zien wij opleiding en onderwijs van onze medewerkers hoog op 
het vaandel hebben staan. 
 
In 2021 was ons doel om 2 interactieve workshops over onze 
kernwaarden aan te bieden. Dit hebben wij door Corona niet kun-
nen realiseren. We hebben 1 workshop “Basic Life Support Trai-
ning georganiseerd. Er is voorkeur gegeven aan een aantal sociale 
onlineactiviteiten, om de verbinding tussen collega’s in stand te 
houden. Graag zouden we in 2022 voortborduren op de growth 
mindset en het creëren van een feedbackcultuur, o.a. door mid-
del van de workshop ‘Foutenfabriek 2.0’. In 2022 gaan wij weder-
om workshops organiseren zoals voor de pandemie.  

Stagiaires en trainees 
In 2021 hebben wij 12 stagiaires en 7 trainees aangenomen, dit 
ligt boven ons doel van 8 stagiaires en 6 trainees. Van de 12 aan-
genomen stagiaires zijn er 11 afgestudeerd. 
 
Wij zijn enorm trots dat wij hier als opleidingsinstituut hebben 
kunnen fungeren en onze eigen werknemers op deze manier 
hebben kunnen voorzien van nieuwe kennis en initiatieven. Onze 
ambitie is vervolgens om een duurzame relatie op te bouwen 
met de stagiaires en trainees in de vorm van een aanbod om een 
vaste functie te gaan bekleden binnen Bierens.  De lange termijn 
doelstelling is om over 2 jaar aan minimaal 10% van de stagiaires/
trainees een vaste functie aan te bieden.

Impact

Groei en ontwikkeling 
van onze medewerkers 
& Gelijke behandeling 
en kansen voor onze 
medewerkers  

Doelstellingen
In 2021 wil Bierens 1,0% van de jaarlijkse loonsom 
beschikbaar stellen voor opleiding van haar 
medewerkers. Doel is om minimaal 90% jaarlijks van 
het beschikbare budget te besteden.

In 2021 worden 2 allround workshops (interactieve 
workshops) aangeboden met als doel de kernwaarden 
van Bierens te banderen en dit te bevorderen bij de 
medewerkers van Bierens.

In 2021 worden minimaal 8 stagaires en 6 trainees 
(minimaal 2 jaar afgestudeerd) aangenomen met 
als doel Bierens te voorzien van nieuwe kennis en 
initiatieven van recent afgestudeerden/stagiaires en 
het verzorgen van een opleidingsinstituut.

Resultaten:
1% van loonsom bedraagt € 33.405. De totale 
besteding voor opleidingen was in 2021 € 31.193. Dit 
resulteert  dat 93% van het beschikbare budget is 
besteed aan opleiding van de medewerkers.

1 Basic Life Support Training 

12 stagiaires en 7 trainees 

Onderbouwing resultaten:

Robin: medewerkers laten meedenken  
Wij vinden het belangrijk dat iedereen binnen onze organisa-
tie mee kan denken over onze organisatie. Iedere medewer-
ker kan een idee pitchen door zijn of haar idee in de Bierens 
Basket te gooien. Deze worden vervolgens tijdens MVO-ver-
gaderingen besproken zodat de ideeën uitgevoerd kunnen 
worden. 
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Respect voor de 
leefomgeving 

Thema 1

Uitstoot, 
afvalwater en 
afvalstoffen
&  Energie  
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Uitstoot, 
afvalwater en 
afvalstoffen &  
Energie  

Impact

Thema

Zo min mogelijk schade 
toebrengen aan onze 
leefomgeving  

Bewust omgaan met het milieu   
Het bewust omgaan met het milieu vinden wij erg belangrijk. We zorgen 
ervoor dat onze bedrijfsvoering zo min mogelijk schade toebrengt aan onze 
leefomgeving. Daarnaast gaan we efficiënt om met energie- en materiaal-
gebruik. Met onze leveranciers maken we afspraken om ervoor te zorgen 
dat we zo duurzaam mogelijk inkopen.  
De belangrijkste upstream-activiteiten zijn energie en apparatuur zoals 

hardware en kantoorbenodigdheden. De downstream-aspecten omvat-
ten afval en emissies. Andere entiteiten binnen de waardestroom voor de 
primaire processen die van invloed zijn op de behandeling van zaken zijn 
de gebruikte software en het woon/werk verkeer van onze medewerkers. 
De ondersteunende processen worden ondersteund door geautomati-
seerde processen. In de hele waardeketen wordt afval gerecycleerd.   

Emissies
Als negatief effect op het milieu produceren wij emissies die voornamelijk 
bestaan uit energie en afval. Dit wordt nog versterkt door mobiliteit en 
transport. Om dit tegen te gaan, streven wij ernaar om in 2022/2023 zoda-
nig veel bomen te planten dat onze CO2-uitstoot volledig gecompenseerd 
wordt. Daarnaast stimuleren wij medewerkers om met de fiets en het 
openbaar vervoer naar het werk te komen door middel van een fietsplan 
en extra compensatie op de reiskosten.   

Hoofdkantoor milieuvriendelijker maken     
Voor 2023 moeten onze panden voldoen aan energielabel C, een eis dat 
de rijksoverheid stelt aan kantoorpanden. Om ons pand milieuvriende-
lijker te maken is er een meerjaren onderhoudsplan opgesteld. Hierin 
staat beschreven wanneer bepaalde zaken vervangen dienen te worden 
en op welke wijze deze vervanging het meest gunstig is qua kosten en 
qua duurzaam inkopen. Er wordt doorlopend onderzocht welke energie-
besparende maatregelen genomen kunnen worden om aan energielabel 
C te kunnen voldoen.    
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Milieubarometer      
Bierens gebruikt de milieubarometer (www.milieubarometer.nl) van stich-

ting Stimular om de milieuprestaties te monitoren. Hiermee wordt ook de 

totale CO2-footprint in beeld gebracht. Om de CO2 uitstoot te verlagen wil-

len wij ons de komende jaren inzetten op duurzame renovatie van onze 

bedrijfsgebouwen en elektrisch leasewagenpark. Onafhankelijk daarvan 

zullen wij vanaf 2022/2023 zoveel mogelijke bomen planten als nodig om 

aan de volledige CO2 uitstoot te compenseren.

 

Om ons beleid te bepalen hebben wij inzichtelijk gemaakt welke proces-

sen de grootste schadelijke impact hebben op onze leefomgeving. Dit ziet 

voornamelijk toe op het energieverbruik van onze panden en de schade-

lijke uitstoot die het woon/werkverkeer van onze medewerkers met zich 

meebrengt. Onze primaire focus is dan ook om op deze twee aspecten het 

negatieve effect te reduceren. Dit thema is daarom gekoppeld aan SDG 13, 

klimaatactie.   

 

In de grafiek is de milieubarometer 2021 weergegeven ten opzichte van de 

jaren ervoor. Het verbruik wat hier geschetst wordt gaat over de vestigin-

gen in Veghel en Amsterdam.   

  

Vanwege de corona pandemie hebben de medewerkers van Bierens in zo-

wel 2020 alsook in 2021 voornamelijk thuisgewerkt. Dit resulteert in een 

drastische verlaging van het aantal zakelijk- en woon/werkverkeer kilome-

ters, maar ook de hoeveelheid afval en kantoorpapier zijn omlaaggegaan. 

Daarnaast zijn we in 2019 overgestapt op groene energie.

Onze energie intensiteit betreft onze totale energieconsumptie gedeeld 

door netto omzet, de uitkomst hiervan is 0,77%.

Impact

Zo min mogelijk schade 
toebrengen aan onze 
leefomgeving  

Doelstellingen
In 2021 wordt gestreefd de CO2 footprint te 
verminderen met minimaal 5% ten opzichte van 240 
ton in 2019 met als doel in 2030 een CO2 uitstoot van 
maximaal 100 ton. 

Vanaf 2021 dienen alle nieuwe leaseauto elektrisch te 
zijn bij Bierens.

Resultaten:
De CO2 uitstoot is afgenomen met 8,1% afgenomen ten 
opzichte van 2020.   
 
In 2021 zijn 2 benzine leasauto’s vervangen door beide 
elektrische voertuigen.  

Onderbouwing resultaten:
Elektrische leaseauto’s  
Een deel van onze medewerkers heeft een leaseauto. Vanaf 2021 die-

nen alle nieuwe leaseauto’s elektrisch te zijn. In 2021 zijn er 2 leasecon-

tracten afgelopen en voor beide nieuwe contracten zijn elektrische 

leaseauto’s in de plaats gekomen. Hiermee hopen wij onze medewer-

kers te voorzien van verschillende maatschappelijke vervoersopties en 

proberen wij het benodigde facilitair aan te bieden. Uiteindelijk heeft 

bovenstaande gezorgd dat wij afgelopen jaar een reductie hebben van 

8,1% op onze CO2 uitstoot ten opzichte van 2020.

Scope 1: Bedrijfsactiviteiten en bedrijfsauto’s  
Scope 2: Gehuurde gebouwen, woon-werkverkeer, zakelijk verkeer, 
bedrijfsafval, transport en distributie, brandstof en energie gerelateerde 
activiteiten, kapitaalgoederen, ingekochte goederen en service.  
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Andere 
gerelateerde 
resultaten

Digitalisering     
Uit onderzoek is gebleken dat advocaten 
het liefst met papieren dossiers 
werken. Dat geldt echter niet voor onze 
organisatie: wij streven ernaar om onze 
dossiers zo min mogelijk te printen en 
onze dienstverlening zoveel mogelijk te 
digitaliseren. Documenten die wel nog op 
papier moeten worden geprint, worden 
geprint met een energiezuinige printer.   

Duurzaam inkopen       
Ook van onze leveranciers verwachten 
wij dat zij respect hebben voor onze 
leefomgeving. Bij het inkopen van 
producten of diensten letten wij daarom 
ook op de sociale en milieuaspecten van 
een leverancier.  

Afval scheiden     
Bij Bierens vinden wij het belangrijk om 
afval te scheiden, zodat deze afvalstoffen 
opnieuw gebruikt kunnen worden. Daar-
naast heeft ons hoofdkantoor een eigen 
milieustraat waar medewerkers hun lege 
batterijen, toners en oude telefoons kun-
nen inleveren.  
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Betrokkenheid bij de 
samenleving 

Thema 1

Positieve 
bijdrage aan 
lokale economie 
en gemeenschap  

Pijler 4
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Positieve bijdrage 
aan lokale 
economie en 
gemeenschap  

Impact

Thema

Het leveren van een 
waardevolle bijdrage 
aan de samenleving  

Dichtbij onze samenleving  
Wij voelen ons sterk betrokken met 
de samenleving en leveren graag een 
waardevolle bijdrage aan de samenle-
ving waar wij deel van uit maken. Om die 
reden kunnen diverse stichtingen, cultu-
rele instellingen en sportclubs rekenen 
op onze steun. Ook kijken wij bewust 
met wie we zakendoen, wij verwachten 
van zowel onze leveranciers als van onze 
klanten een integere houding. Dit thema 
is gekoppeld aan SDG 17, partnership 
om doelstellingen te bereiken.   

MVO-projecten  
Om een waardevolle bijdrage aan de 
samenleving te leveren, vinden wij het 
belangrijk om MVO-projecten te orga-
niseren waar onze medewerkers aan 
kunnen deelnemen. Iedere medewerker 
krijgt de kans om deel te nemen aan mi-
nimaal 1 MVO-project.  Hierdoor creëren 
we bewustheid omtrent maatschappelij-
ke relevantie bij onze medewerkers.  

Sponsoring     
Diverse maatschappelijke, culturele- en 
sportinstellingen kunnen rekenen op 
onze steun. Ons hart gaat uit naar kinde-
ren in ontwikkelingslanden. We steunen 

daarom Zweli Foundation die zich inzet 
voor weeskinderen in Zuid-Afrika, voor 
wie we een school hebben gebouwd. 
Daarnaast dragen we culturele instel-
lingen en initiatieven een warm hart 
toe. We sponsoren flink veel initiatieven 
op dit gebied. De Stichting Nationale 
Operette is in 2019 opgericht en het 
bestuur bestaat uit medewerkers van 
Bierens. Het doel is om jonge zangers, 
musici en balletdansers een podium 
te bieden en om Operette muziek als 
cultureel erfgoed in stand te houden. 
Daarnaast kunnen ook een aantal lokale 
sportverenigingen al jaren rekenen op 
onze steun.
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MVO-projecten     
In 2021 heeft Bierens meerdere MVO-activiteiten georganiseerd. 
Hiervoor hadden we twee Mystery Coffee rondes in februari 
en maart, waarbij collega’s van verschillende afdelingen een 
virtueel coffee moment hadden. Dit zorgde voor meer binding 
onder collega’s tijdens het thuiswerken en pandemie.   In 
maart hebben wij ook meegedaan aan het Week van het Vlees 
met een social media campagne op Instagram. Hierbij werden 
verschillende recepten gedeeld om een gezond en vegetarisch 
dieet te promoten.   
  
In verband met het Coronavirus is het helaas niet mogelijk 
geweest om in 2021 uitgebreide sportactiviteiten te organiseren. 
Dit willen we in 2022 verder oppakken. Een van de grootste 
successen was de Corona stappen challenge, die wij twee keer 
hebben uitgevoerd in mei en november. Het doel was om 
wekelijks 50.000 stappen te behalen. Elke week stuurden de 
deelnemers een overzicht van de gemaakte stappen. Uiteindelijk 
hebben wij 3.558.604 stappen behaald binnen twee weken voor 
de eerste ronde.  
  
Vanuit Bierens Doet! waren er ook 4 optredens gegeven in 
2021. Deze waren in september en in oktober waarbij een 
groep klassieke muzikanten voor verzorgingstehuizen gingen 
optreden.   
  
Met 9 MVO-projecten hebben wij ons doel in 2021 behaald. 
In 2022 willen we minimaal 1x per maand een MVO activiteit 
organiseren.  

Impact

Het leveren van een 
waardevolle bijdrage 
aan de samenleving    

Doelstellingen
In 2021 worden minimaal 6 MVO-projecten (1x per 
2 maanden) georganiseerd waar medewerkers aan 
deel kunnen nemen. Het doel hiervan is om MVO 
bewustheid te verhogen bij de medewerkers. 

In 2021 wil Bierens 5% van het marketingbudget 
besteden aan sponsoring en goede doelen. 

Resultaten:
Totaal 9 activiteiten georganiseerd. We hebben 
vanwege corona minder activiteiten georganiseerd 
dan andere jaren. In 2022 willen we dit weer terug 
brengen naar 1x per maand. 

Meer dan 5% van het marketingbudget 

Onderbouwing resultaten:

Sponsoring     
Wij hebben meer dan 5% van het marketingbudget gebruikt 
voor de sponsoring aan de CHV Academy, Stichting Steunberen, 
Erpse Gemeenschap, Project Waterwinkel, Bijdrage Reis 
Mongolië, Sinterklaas Comitee Veghel, Eet met je hart, Bierens 
Doet concerten, Blauwe Kei, Willem II en Plan Nederland. Totaal 
bedroeg dit in 2021 €32.246.  
  
Verder nemen wij in 2022 weer deel aan een volleybaltoernooi 
met externe klanten. Wij hebben twee teams ingeschreven voor 
€1.000. Deelnamekosten worden gedoneerd aan een goed doel 
in Rwanda. Dit percentage ligt in lijn met ons doel. 

Daarnaast zullen we weer deelnemen aan de Zweli Foundation 
in Afrika. Om ieder jaar een huis voor weeskinderen te bouwen. 
Ook de Stichting Nationale Operette zullen wij in 2022 financieel 
en fysiek blijven ondersteunen. Wij willen deze doelstelling voor 
de komende jaren stabiel houden. 
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Andere 
gerelateerde 
resultaten

Lokaal inkopen  
Wij gedragen onszelf graag als een goede 
buur. Waar mogelijk schakelen we lokale 
dienstverleners en leveranciers in. Zo 
wordt de lunch tijdens een evenement 
meestal verzorgd door de lokale bakker.  

Bezorgen en verzendingen met 
Groenbezorgen  
Vanaf 1 juli 2022 zal Bierens overstappen 
naar Groenbezorgen voor alle postbe-
zorgingen en verzendingen. Groenbe-
zorgen bezorgt post en pakketten met 
een fietskoerier, waardoor ze meer duur-
zaam zijn en bijdragen aan een schoner 
milieu. Deze overstap maken we omdat 
zij de post, waar mogelijk per fiets be-
zorgen, wat natuurlijk prima aansluit bij 
onze MVO-doelstellingen.  

Bedrijfsvideo       
In onze email handtekeningen promo-
ten wij ons bedrijfsfilm. Hierin wordt er 
nadruk gelegd op het op tijd betalen van 
openstaande facturen en waarom wij het 
bij Bierens zo belangrijk vinden. Onze 
kernwaardes integriteit, rechtvaardig-
heid en wil om te winnen, komen in de 
bedrijfsvideo naar voren. Hiermee hopen 
wij om meer aandacht te trekken over 
het belang van op tijd betalen om een be-
tere en gezonde economie te stimuleren.  
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JUSTICE
2020 4k Ultra HD

Company movie
Established in 1952, Bierens Debt Recovery Lawyers is 
the leading law firm specialising in national and interna-
tional B2B debt collection.

Play

BIERENSGROUP

3min

https://youtu.be/Hcy_2pOywMQ
https://youtu.be/Hcy_2pOywMQ
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Bijlage 

> Rapportagedefinities
> GRI Tabel Bierens
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Doelstellingen 2021 KPI Toelichting 

In 2021 wordt minimaal 10% van de debtcare 
inzending beoordeeld en actie ondernomen door 
de directie van Bierens. Het doel hiervan is om te 
voorkomen dat debiteuren in de toekomst weer 
een openstaande rekening niet betalen.

Minimaal 10% van de totale inzendingen 
evalueren.

Wanneer een zaak is gesloten, ontvangt de debiteur 
van onze klant automatisch een verzoek tot het 
invullen van een debtcare review. 

In 2021 streeft Bierens naar een minimale 
beoordeling van 8.0 voor al haar klanten.

Het gemiddelde rapportcijfer van alle retour 
ontvangen reviews van onze klanten.

Wanneer een zaak is gesloten, ontvangt de klant 
automatisch een verzoek tot het invullen van een 
review. 
 
Retour ontvangen reviews leiden tot een 
rapportcijfer die allen worden geregistreerd in ons 
operationele systeem. 

In 2021 wil Bierens geen P1 incidenten hebben 
m.b.t. de privacy van klanten en het ISO 9001 en 
ISO27001 certificaat handhaven. Doel op lange 
termijn is om beveiligingsincidenten te voorkomen. 

Het aantal gerapporteerde incidenten die 
die direct ernstige gevolgen hebben op de 
bedrijfsvoering. 

Eens per kwartaal ontvangt Bierens een 
rapport van haar softwarebeheerder met alle 
incidentmeldingen. De P1 incidenten, zijnde 
incidenten die een onverwachte en onverhoopte 
gebeurtenis zijn die direct ernstige gevolgen kan 
hebben op de bedrijfsvoering, worden hier apart in 
vermeld.  

In 2021 heeft Bierens minimaal 10 gratis 
masterclasses of documenten delen met haar 
klanten, medewerkers en leveranciers. 

Aantal masterclasses en schriftelijke publicaties.
 

Al onze masterclasses worden geregistreerd in 
Gotowebinar. Daarnaast zijn al onze schriftelijke 
publicaties zichtbaar in onze kennisbank. 
 

In 2021 gaat Bierens minimaal 2 innovatieprojecten 
afronden om toegevoegde waarde te leveren voor 
de klant.

Aantal afgeronde innovatieprojecten. Innovatieprojecten worden uitgevoerd in 
samenwerking met Hogeschool Avans. Zodra een 
project is afgerond, vindt er schriftelijk overdracht 
plaats vanuit de Hogeschool. 

Het voeren van exitgesprekken bij meer dan 90% 
van de vrijwillig vertrekkende medewerkers.  
 

Percentage gevoerde exitgesprekken ten opzichte 
van vrijwillig vertrokken medewerkers.

Exitgesprekken worden gevoerd door een HR 
medewerker. Aan de hand van een exitformulier 
wordt het gesprek vormgegeven en worden de 
uitkomsten bewaard. 

Bijlage: Rapportagedefinities
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Doelstellingen 2021 KPI Toelichting 

In 2021 heeft meer dan 75% van de medewerkers 
van Bierens een medewerkerstevredenheid van 
minimaal 8, gemeten door middel van een digitale 
vragenlijst. 

Percentage medewerkers die minimaal een 
8 scoren in ons medewerkerstevredenheid-
onderzoek (MTO).

Jaarlijks wordt een MTO uitgevoerd middels een 
digitale vragenlijst. In 2021 hebben wij geen MTO 
uitgevoerd. In 2022 is deze uitgevoerd en begin Q4 
worden deze resultaten kenbaar gemaakt. 

In 2021 wil Bierens onder het landelijk 
ziekteverzuim-percentage blijven. Hierbij stelt 
Bierens als doel om in 2021 op 3% uit te komen. 

Percentage dagen afwezig ten opzichte van 
werkbare dagen. 
 

In ons salarispakket worden ziek- en 
betermeldingen geregistreerd. Het aantal 
afwezige dagen wordt hierdoor inzichtelijk. Ook 
het aantal werkbare dagen is in ons salarispakket 
geregistreerd. 

In 2021 wil Bierens 1,0% van de jaarlijkse loonsom 
beschikbaar stellen voor opleiding van haar 
medewerkers. Doel is om minimaal 90% jaarlijks 
van het beschikbare budget te besteden. 

Percentage opleidingskosten ten opzichte van 
jaarlijkse loonsom.
 

Onze opleidingskosten worden op een aparte 
grootboekrekening in ons financiële pakket 
geboekt. Deze opleidingskosten worden afgezet 
tegen het SV loon vanuit ons salarispakket. 

In 2021 worden 2 allround workshops (interactieve 
workshops) aangeboden met als doel de 
kernwaarden van Bierens te banderen en dit te 
bevorderen bij de medewerkers van Bierens. 

Aantal aangeboden workshops aan medewerkers 
over onze kernwaarden.

De aangeboden workshops aan medewerkers 
wordt geregistreerd door de organisator en 
doorgegeven aan HR.

In 2021 worden minimaal 8 stagaires en 6 trainees 
(minimaal 2 jaar afgestudeerd) aangenomen met 
als doel Bierens te voorzien van nieuwe kennis en 
initiatieven van recent afgestudeerden/stagiaires 
en het verzorgen van een opleidingsinstituut. 

Aantal aangenomen stagiaires en trainees. 
 

In ons salarispakket worden alle indiensttredingen 
geregistreerd, waarbij ook de functieomschrijving 
wordt geregistreerd. 

In 2021 wordt gestreefd de CO2 footprint te 
verminderen met minimaal 5% ten opzichte van 
240 ton in 2019 met als doel in 2030 een CO2 
uitstoot van maximaal 100 ton. 

Onze berekende CO2 footprint voor scope 1 en 2. Middels de Milieubarometer 2021 en de 
onderliggende externe documenten ten aanzien 
van de verbruikte energie, hebben wij onze CO2 
footprint berekend. 
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Doelstellingen 2021 KPI Toelichting 

In 2021 wil Bierens 5% van het marketingbudget 
besteden aan sponsoring en goede doelen.

Percentage sponsoring ten opzichte van 
marketingbudget 

 

Jaarlijks wordt ons marketingbudget vastgesteld 
door de directie. Daarnaast worden onze 
sponsoringskosten op aparte grootboekrekeningen 
geboekt in ons financiële pakket. 

Vanaf 2021 dienen alle nieuwe leaseauto elektrisch 
te zijn bij Bierens.

Aantal elektrische auto’s met een leasecontract.

 

Alle geleasde auto’s dienen de aandrijving 
elektrisch te zijn. 

In 2021 worden minimaal 6  MVO-projecten (1x  per 
2 maanden) georganiseerd waar medewerkers aan 
deel kunnen nemen. Het doel hiervan is om MVO 
bewustheid te verhogen bij de medewerkers. 

Aantal georganiseerde MVO-projecten 
 

Onze MVO-projecten worden apart geregistreerd. 
Een activiteit wordt als MVO-project gezien indien 
duurzaamheid en maatschappelijk verantwoord 
ondernemen een rol speelt. 
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GRI standard Disclosure Section
GRI 1: Foundation 2021 Requirement 8: Provide a statement 

of use
3. Reporting in accordance with the 
GRI Standards

Hoofdstuk ‘Wat doen wij’, paragraaf 
‘Over dit verslag’, subparagraaf 
‘Transparantie’ en deze GRI tabel.

Pagina 6

Requirement 7: Publish a GRI content 
index

3. Reporting in accordance with the 
GRI Standards

Hoofdstuk ‘Wat doen wij’, 
paragraaf ‘Over dit verslag’, 
subparagraaf ‘Transparantie’ en 
‘Informatieverzameling’ en deze GRI 
tabel.

Pagina 6

Publish a GRI content index Reporting with reference to the GRI 
Standards’ at the end of section 3. 
Reporting in accordance with the GRI 
Standards

Hoofdstuk ‘Wat doen wij’, 
paragraaf ‘Over dit verslag’, 
subparagraaf ‘Transparantie’ en 
‘Informatieverzameling’ en deze GRI 
tabel.

Pagina 6

GRI 2: General Disclosures 2021 2-1 Organizational details 1. The organization and its reporting 
practices

Hoofdstuk 'Wat doen wij', paragraaf 
'Over dit verslag', subparagraaf 
'Reikwijdte' en 'Organisatie'.

Pagina 7

2-2 Entities included in the 
organization’s sustainability reporting

1. The organization and its reporting 
practices

Hoofdstuk 'Wat doen wij', paragraaf 
'Over dit verslag', subparagraaf 
'Reikwijdte'.

Pagina 7, onze vestigingen in België, 
Barcelona, New York en Düsseldorf 
hebben wij buiten scope gelaten 
gezien deze vesigingen qua omvang 
zeer beperkt zijn waardoor geen 
relevante gegevens beschikbaar zijn.

2-3 Reporting period, frequency and 
contact point

1. The organization and its reporting 
practices

Hoofdstuk 'Wat doen wij', paragraaf 
'Over dit verslag', subparagraaf 
'Reikwijdte'.

Pagina 7

2-4 Restatements of information 1. The organization and its reporting 
practices

Er hebben geen restatements 
plaatsgevonden.

2-5 External assurance 1. The organization and its reporting 
practices

Hoofdstuk ‘Wat doen wij’, paragraaf 
‘Over dit verslag’, subparagraaf 
‘Informatieverzameling’.

Pagina 6

2-6 Activities, value chain and other 
business relationships

2. Activities and workers Hoofdstuk ‘Wat doen wij’, paragraaf 
‘Over dit verslag’, subparagraaf 
‘Reikwijdte’. Beschrijving van 
brancherichtlijnen en verenigingen 
zie Hoofdstuk ‘Wie zijn onze 
stakeholders’.

Pagina 7

ToelichtingVerwijzing

Bijlage: GRI Tabel Bierens 
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GRI standard Disclosure Section

2-7 Employees 2. Activities and workers Hoofdstuk ‘Wat doen wij’, paragraaf 
‘Over dit verslag’, subparagraaf 
‘Reikwijdte’.

Pagina 7

2-8 Workers who are not employees 2. Activities and workers Hoofdstuk ‘Wat doen wij’, paragraaf 
‘Over dit verslag’, subparagraaf 
‘Reikwijdte’.

Pagina 7

2-9 Governance structure and 
composition

3. Governance Hoofdstuk ‘Wat doen wij’, paragraaf 
‘Over dit verslag’, subparagraaf 
‘Organisatie’.

Pagina 7 

2-10 Nomination and selection of the 
highest governance body

3. Governance Hoofdstuk ‘Wat doen wij’, paragraaf 
‘Over dit verslag’, subparagraaf 
‘Organisatie’.

Pagina 7

2-11 Chair of the highest governance 
body

3. Governance Hoofdstuk ‘Wat doen wij’, paragraaf 
‘Over dit verslag’, subparagraaf 
‘Organisatie’.

Pagina 7

2-12 Role of the highest governance 
body in overseeing the management 
of impacts

3. Governance Hoofdstuk ‘Over dit verslag’, 
paragraaf ‘Informatieverzameling’ en 
‘Organisatie’.

Pagina 6 en 7

2-13 Delegation of responsibility for 
managing impacts

3. Governance Hoofdstuk ‘Over dit verslag’, 
paragraaf ‘Informatieverzameling’ en 
‘Organisatie’.

Pagina 6 en 7

2-14 Role of the highest governance 
body in sustainability reporting

3. Governance Hoofdstuk ‘Over dit verslag’, 
paragraaf ‘Informatieverzameling’.

Pagina 6

2-15 Conflicts of interest 3. Governance Hoofdstuk ‘Wat doen wij’, paragraaf 
‘Over dit verslag’, subparagraaf 
‘Organisatie’.

Pagina 7

2-16 Communication of critical 
concerns

3. Governance Hoofdstuk ‘Wie zijn onze 
stakeholders’, paragraaf ‘Wat vinden 
onze stakeholders belangrijk?’

Pagina 8 en 21

2-17 Collective knowledge of the 
highest governance body

3. Governance Hoofdstuk ‘Wat doen wij’, paragraaf 
‘Over dit verslag’, subparagraaf 
‘Organisatie’.

Pagina 7
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GRI standard Disclosure Section

2-18 Evaluation of the performance 
of the highest governance body

3. Governance Hoofdstuk ‘Wat doen wij’, paragraaf 
‘Over dit verslag’, subparagraaf 
‘Informatieverzameling’.

Pagina 6

2-19 Remuneration policies 3. Governance Hoofdstuk 'Wat doen wij', paragraaf 
'Over dit verslag', subparagraaf 
'Organisatie'.

Pagina 7

2-20 Process to determine 
remuneration

3. Governance Hoofdstuk ‘Wat doen wij’, paragraaf 
‘Over dit verslag’, subparagraaf 
‘Organisatie’.

Pagina 7

2-21 Annual total compensation ratio 3. Governance Hoofdstuk ‘Wat doen wij’, paragraaf 
‘Over dit verslag’, subparagraaf 
‘Organisatie’.

Pagina 7

2-22 Statement on sustainable 
development strategy

4. Strategy, policies and practices Hoofdstuk ‘Wie zijn onze 
stakeholders’, paragraaf ‘Wat vinden 
onze stakeholders belangrijk?’, 
paragraaf ‘Ons MVO beleid’ en 
hoofdstukken ‘Pijler 1’, ‘Pijler 2’, Pijler 
3’ en ‘Pijler 4’.

Pagina 8 en 12 t/m 39

2-23 Policy commitments 4. Strategy, policies and practices “Hoofdstuk ‘Wat doen wij’, paragraaf 
‘Over dit verslag’, subparagraaf 
‘Organisatie’. 
Hoofdstuk ‘Wie zijn onze 
stakeholders’ en hoofdstuk Pijler 2.”

Pagina 7, 8 en 24 t/m 31

2-24 Embedding policy commitments 4. Strategy, policies and practices Hoofdstuk ‘Wat doen wij’, paragraaf 
‘Over dit verslag’, subparagraaf 
‘Reikwijdte’ en ‘Organisatie’.

Pagina 7

2-25 Processes to remediate negative 
impacts

4. Strategy, policies and practices Hoofdstuk ‘Wie zijn onze 
stakeholders’, paragraaf ‘Ons MVO 
beleid’ en hoofdstukken ‘Pijler 1’, 
‘Pijler 2’, Pijler 3’ en ‘Pijler 4’.

Pagina 8 en 12 t/m 39

2-26 Mechanisms for seeking advice 
and raising concerns

4. Strategy, policies and practices Pijler 1: Het betalingsgedrag 
van bedrijven verbeteren onder  
‘Doelstellingen & resultaten’ bij 
‘Klachtenregistratie’

Pagina 21

2-27 Compliance with laws and 
regulations

4. Strategy, policies and practices Hoofdstuk ‘Wat doen wij’, paragraaf 
‘Over dit verslag’, subparagraaf 
‘Informatieverzameling’.

Pagina 6

2-28 Membership associations 4. Strategy, policies and practices Hoofdstuk ‘Wie zijn onze 
stakeholders’, paragraaf ‘Wat vinden 
onze stakeholders belangrijk?’

Pagina 8
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GRI standard Disclosure Section

2-29 Approach to stakeholder 
engagement

5. Stakeholder engagement Hoofdstuk ‘Wie zijn onze 
stakeholders’, paragraaf ‘Wat vinden 
onze stakeholders belangrijk?’

Pagina 8

2-30 Collective bargaining 
agreements

5. Stakeholder engagement Hoofdstuk ‘Wat doen wij’, paragraaf 
‘Over dit verslag’, subparagraaf 
‘Organisatie’ en Hoofdstuk ‘Pijler 2’.

Pagina 7 en 24 t/m 31

GRI 3: Material Topics 2021 3-1 Process to determine material 
topics

2. Disclosures on material topics Hoofdstuk ‘Wie zijn onze 
stakeholders’ en ‘Wat vinden onze 
stakeholders belangrijk?’

Pagina 8

3-2 List of material topics 2. Disclosures on material topics Hoofdstuk ‘Wie zijn onze 
stakeholders’, paragraaf ‘Wat vinden 
onze stakeholders belangrijk?’

Pagina 8

3-3 Management of material topics 2. Disclosures on material topics Hoofdstuk ‘Wat doen wij’, paragraaf 
‘Over dit verslag’, subparagraaf 
‘Informatieverzameling’ en de 
hoofdstukken ‘Pijler 1’, ‘Pijler 2’, Pijler 
3’ en ‘Pijler 4’ in combinatie met de 
Bijlage ‘Rapportagedefinities’.

Pagina 6 en 13 t/m 43

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within the 
organization

Pijler 3, Thema ‘Uitstoot, afvalwater 
en afvalstoffen & Energie’, KPI: de 
omgerekende CO2 footprint voor 
scope 1 en 2.

Pagina 33 en 34

302-2 Energy consumption outside of 
the organization

Pagina 33 en 34

302-3 Energy intensity Pagina 33 en 34

302-4 Reduction of energy 
consumption

Pagina 33 en 34

302-5 Reductions in energy 
requirements of products and 
services

Pagina 33 en 34

GRI 305: Emissions 2016 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions Pijler 3, Thema ‘Uitstoot, afvalwater 
en afvalstoffen & Energie’, KPI: de 
omgerekende CO2 footprint voor 
scope 1 en 2. 

Deze emissions  Nox en Sox zijn niet 
materieel voor Bierens.

Pagina 33 en 34

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG 
emissions

Pagina 33 en 34

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG 
emissions

Pagina 33 en 34

305-4 GHG emissions intensity Pagina 33 en 34

305-5 Reduction of GHG emissions Pagina 33 en 34
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305-6 Emissions of ozone-depleting 
substances (ODS)

Pagina 33 en 34

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur 
oxides (SOx), and other significant air 
emissions

Pagina 33 en 34

GRI 404: Training and Education 
2016

404-1 Average hours of training per 
year per employee

Training and eduction is een 
materieel thema voor Bierens. Het 
gemiddeld aantal uren training per 
jaar per employee hebben wij niet 
voorhanden, derhalve rapporteren 
wij dit als een reporting omission.

Pagina 31

404-2 Programs for upgrading 
employee skills and transition 
assistance programs

‘Pijler 2, Thema ‘Opleiding en 
onderwijs’, KPI: percentage 
opleidingskosten ten opzichte van 
jaarlijkse loonsom

Pagina 31

404-3 Percentage of employees 
receiving regular performance and 
career development reviews

‘Training and eduction is een 
materieel thema voor Bierens. De 
jaarlijkse performance en career 
development wordt voor onze 
employees gemeten, hier hebben wij 
echter geen data van beschikbaar.

Pagina 31

GRI 418: Customer Privacy 2016 418-1 Substantiated complaints 
concerning breaches of customer 
privacy and losses of customer data

Pijler 1, Thema ‘Pricacy van klanten 
en debiteuren & beveiligingsbeled’, 
KPI: Het aantal gerapporteerde 
incidenten die direct ernstige 
gevolgen hebben op de 
bedrijfsvoering

Pagina 21
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Onze bijdrage 
aan een betere 
wereld.
MVO jaarverslag 2021
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